Mobil satis oranlarinizi en etkili sekilde
nasll iyilestirebilirsiniz?
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Mobil cihazlardaki ziyaretlerin herhangi bir alisveris ile
sonuclanma orani, masaustu ve laptop cihazlardaki
ziyaretlerin alisverisle sonuclanma oraninin
yarisindan bile daha az. Bunun temel nedenlerinden
ikisi; kullanicilarin, mobil cihazlar araciligiyla form ve
benzeri bilgi girisi yapilacak alanlarla ilgili yasadiklari
deneyim eksikligi ve mobil kullanimdan kaynakli daha
hizli bir deneyim yasama tercihleri. Mobil site hizini

ve performansini artirmak ile ilgili onerileri merak
ediyorsaniz bu konuda yayinlanmis daha onceki bir

yazimiza goz atabilirsiniz.
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Bu yazida ise sizlere mobil kullanici deneyimini iyilestirmeye dair onerilerde
bulunmak istiyoruz. Hatta bu konunun dnemine dair birkag veri paylasmak
gerekirse; mobil kullanicilarin %92'si tyelik sifresini hatirlamiyorsa, isleme
devam etmiyor ya da %54'U ilk denemede kayit yapamadiklarinda ikinci
denemeyi yapmiyor. Ve doldurulmasi gereken ¢ok fazla alan varsa mobil
kullanicilarin %97'si bu aligverisi tamamlamadan siteden ayriliyor.

Mobil kullanici deneyimini iyilestirmede basit ama etkili 3 alan

Yukaridaki verilerde gorulecegi gibi mobil kullanicilarin aligveris
sireglerinin en 6nemli bilesenleri siraslyla; site girisi (kolay Uyelik ve bilgi
saklama), form girisi (bilgi tamsamlama) ve 6deme (kart bilgisi saklama).
Bu alanlarda yapilacak duzenlemelerle mobil aligveris tecribesi, daha fazla
mobil kullanici dostu haline getirilebilir.

1. Site girigini kolaylastinin. Bu sayfadaki bilgilerden yararlanarak sitenize
bir Google ile Oturum Agma ozellii ekleyebilirsiniz. Orek bir videoyu da
buradan izleyebilirsiniz.

2. Form doldurma iglemini basitlestirin. Bu sayfadaki bilgileri kullanarak
sitenizdeki formlarda Chrome Otomatik Doldurma ozelligini aktive

edebilirsiniz.

3. Odeme yonteminizi gelistirin. Bu sayfadaki bilgilerden faydalanarak
kullanicilarin ddeme bilgilerini daha sonraki islemlerinde kolayca
kullanabilmelerini saglayabilirsiniz. Ornek bir videoyu da buradan
izleyebilirsiniz.

Mobil kullanici deneyimi soz konusu oldugunda, hizli hizmet sunmak ve
tuketicilerin kisitl vakitlerini en verimli sekilde degerlendirmesini saglamak
durumundayiz. Bir kullaniciyi tekrar platforma ¢ekmek, tekrar satis
gerceklestirmek, tekrar donus almak icin elde edilen tlketici icgorisinden
faydalanarak bir sonraki islemi kolaylastirmaya odaklanmak gerekiyor.
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