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Usuarios de Internet Penetracion de Internet

o e 33M
3 3 5 M 6 1 /O ® 16M
® 48%
Usuarios Internet Movil 16M ‘ Chile
< Argentina
o 15M ® 45M
o .
Fuentes: Poblacién, WBG, 2018 (Link); Usuarios de Internet (excl. Centroamérica y el Caribe): eMarketer, 2018 (Link); Usuarios de Internet L] 72 A’ Y 31 M :Jstuarlots de
Centroamérica y el Caribe: Digital in 2018 in Central America. Hootsuite, We are social, 2018 (Link), Digital in 2018 in The Caribbean. Hootsuite, nterne
We are social, 2018 (Link); Usuarios Internet movil, GSMA, 2018(Link) 12M +
* Paises seleccionados: COLOMBIA, Aruba, Bahamas, Brasil, COLOMBIA, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, (] 69% ® 100m
COLOMBIA, Nicaragua, Panama, COLOMBIA, Puerto Rico, Reptiblica Dominicana, Trinidad y Tobago ® 50-100M
29M ® 10-50M
<10M


http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Health%20Nutrition%20and%20Population%20Statistics:%20Population%20estimates%20and%20projections#
https://forecasts-na2.emarketer.com/5a32abf7e0cb1d0dd489d23c/5a32abede0cb1d0dd489d23b
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-central-america-86863218
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-the-caribbean-part-1-west-86863340
https://www.gsmaintelligence.com/
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Macrotendencias Digitales
en Hispanoamerica
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Macrotendencias Digitales en Hispanoamerica

®

o

Poblacion Desarrollo del mercado de Crecimiento movil sin
mas Digital telecomunicaciones precedentes



La poblacion mas joven
empuja el cambio digital

Rasgos principales y percepcion de los
millennials y generacion Z en Latinoamerica

Son nativos digitales

"' Dominan las tecnologias, han crecido expuestos a multiples
dispositivos, son conscientes de la llegada de la 4ta
Revolucion Industrial y se adaptan rapidamente

D Son mobile-first

>60% del tiempo en Internet lo pasan en dispositivos moviles

@ Prefieren Internetala TV.

Los Millennials en Latinoamérica pasan 6 veces mas
horas conectados a Internet que mirando TV

Fuente: América Latina: 5 datos sobre el boom del mercado movil (Link), Millennials Survey
Deloitte, 2018 (Link);Mobile In Latam Study, IMS & Comscore (Link)

Poblacion mas Digital

yer Confideﬁm



http://www.headwaydigital.com/read-news-blog/32-Amrica-Latina-5-datos-sobre-el-boom-del-mercado-mvil.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-2018-millennial-survey-report.pdf
https://www.imscorporate.com/news/Estudios-comScore/IMS-Mobile-Study-Septiembre2016.pdf

®  poplacion mas Digital

La transicion e ~
demografica seguira
impulsando la I Hombres
evolucién digital en 80+ TR B Mujeres
. i 75-79 1,7M 22M
hispanoamerica 7074 XAYRERTY
65-69 3,7M 42M
60-64 4,8M 5,4M
55-59 58M 6,4M
50-54 6,9M 7,5M
45-49 8,2M 8,7M
40-44 9,4M 9,6 M
35-39 10M 10,1M
30-34 10,8 M 10,6 M N
25-29 11,5M 11,2M
20-24 1,8M 11,4 M REPRESENTAN el
15-19 1,9M 11,4 M >58% de la
o S i POBLACION TOTAL
’ ’ (Paises Seleccionados* =160M)
00-04 1,8M 11,2M /
10M 5M 0 5M 10M

- /

G I N 0 D U Fuente: Banco Mundial 2018 (Link)
oog e * Paises seleccionados: COLOMBIA, COLOMBIA, Colombia, COLOMBIA y COLOMBIA



http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Health%20Nutrition%20and%20Population%20Statistics:%20Population%20estimates%20and%20projections#

; Poblacion mas Digital

El uso de la tecnologia movil 3G y 4G
esta en constante crecimiento

Conexiones realizadas a través de

tecnologia 3G y 4G Latinoamérica* La tecn0|og|’a 4G
| se incremento

2076 S 17 p.p. en los
2018 | 26% dos ultimos anos

26 @B 3G @ 4G

Fuente: Fuente: GSMA Intelligence, 2018 (LINK)
*Paises incluidos: COLOMBIA, COLOMBIA, Colombia, COLOMBIA, COLOMBIA



kﬁ Desarrollo del Mercado

El indice de accesibilidad a planes méviles* en Latam continua en crecimiento

Un mayor indice representa mejores tarifas, velocidad y tecnologia de los planes mdviles que se ofrecen en el pais*

2014 @ 2017

>

71.0
64.1

71.4

60.1
66.3
65.2

55.6 52.1 50.3 50.3
48.7 44.0

Indice de accesibilidad a planes méviles

Desempefio del indicador

re

Argentina Brasil Chile Colombia México Peru

Google N 0 D‘ U S Fuente: GSMA Mobile Connectivity Index (Link)

*Definicion tarifas plan movil: El indicador se construye basado en el uso (MB adquiridos), el contrato (prepago-postpago) y la tecnologia (2G,3G o 4G). Nota: Las
definiciones completas se encuentran en el siguiente (Link)


https://www.mobileconnectivityindex.com/#year=2017
https://www.mobileconnectivityindex.com/widgets/connectivityIndex/pdf/MCI_Methodology_2018.pdf

El consumo de Internet seguira aumentando en Latam,
impulsado por el uso de Smartphones
Tiempo promedio diario de consumo de Internet, por plataforma

D Crecimiento Movil

/

+35%

Aumento Esperado en

tiempo de consumo diario
de Internet en Latam*

0

@ Tiempo de consumo en mavil 46% 26% D—
@ Tiempo de consumo en desktop 2016 2020

Crecimiento en
Consumo de
Internet esperado
por plataforma*
2016-2020

Movil:
+85%

Desktop:
-24%

Google | N 0 D U S Fuente: Marketer, Average Daily Time Spent with Media Among Consumers in Latin America, 2014-2020 (minutes) (Link)

*El consumo de medios mide la cantidad de tiempo que se pasa usando Internet


http://na2.totalaccess.emarketer.com/chart.aspx?r=220622

D Crecimiento Movil

La mayor adopciéon de smartphones y banda ancha movil
seguira impulsando el crecimiento en el uso de datos moviles

4 N

Crecimiento de datos maviles @ 20176 @ 2021 @ Tasacompuestade
Trafico de datos méviles por usuario (MB/mes) crecimiento anual
entre 2016 y 2021
9000
5000 1 ‘ 1 ] l
0 -
\ Global Latinoamerica Brasil México Argentina Chile

Google | N 0 D U S Fuente: Economia Moévil, América Latina y Caribe, 2017 (Link)

* Tasa compuesta de crecimiento anual (CAGR)


https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=4880883454cefe7a3cf9b9a2d6183ead&download

D Crecimiento Movil

Las busquedas en Mobile cada vez son mayores a desktop

-

=@= Desktop y tablets ~ =@= Teléfonos Mdviles
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15%

7.5%

0%
Q,LQ\bb,LQ\b‘,LQ«b‘ 'LQ\b qp\b‘\qp\b '19\6 '19\6 'L“\b\m“\bq'ﬂ\b 'L“\b
AP W e AW o

0

o By

W

N
R W s

0% | % L ¢ \‘;\a‘ A p,Q"\‘r@‘{ AN SO \\K‘“ s \\t@* R

Google | N 0 D U S Fuente: Datos internos de Google
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La importancia de la velocidad
de carga en Mobile Web
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D Velocidad en Movil
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‘ ‘ El error mas comun que veo es que los profesionales
de marketing invierten mas en Desktop porque genera
mejores resultados. Es facil optimizar lo que funciona
bien (...) Los resultados en movil no son buenos
porque la experiencia web en movil es mala"

Aaron Price
Expedia Group CMO

Google | N OD Us Fuente: https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/experience-design/mobile-web-experience-checklist


https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/experience-design/mobile-web-experience-checklist/

[ Velocidad en Movil

Proprietary + Confidential

La velocidad en movil es importante porque
es fundamental para los usuarios

53%
De los usuarios abandonan una web que
tarde mas de 3 seg para cargar

52%
De los usuarios dicen que la
velocidad es importante

o
53%
De los usuarios esperan que
un sitio cargue en <2 seg

\>\ -

s ;
R
& >'. .

,_

uente:https://www thinkwithgooale.com/intl/es-es/article/descubre-si-la-velocidad-de-carga-de-t
us-paginas-web-en-moviles-es-la-adecuada-con-las-nuevas-comparativas-del-sector/



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/article/descubre-si-la-velocidad-de-carga-de-tus-paginas-web-en-moviles-es-la-adecuada-con-las-nuevas-comparativas-del-sector/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/article/descubre-si-la-velocidad-de-carga-de-tus-paginas-web-en-moviles-es-la-adecuada-con-las-nuevas-comparativas-del-sector/

D Velocidad en Movil

;. Como responden los usuarios ante la velocidad?

¢ Qué sienten los usuarios sobre la velocidad?

SEGUNDOS la2s 3abs 7 a10s 10s+
Buena experiencia, Es lento, Mas vale que Al finl
SENTIMIENTO continuemos... pero tolerable valga la pena ! '

¢Como los usuarios reaccionan a la velocidad?

MEJORAS EN LA
CARGA DEL SITIO 15s 7S 4s 2+

CONVERSIONES \_/\_/‘

+24% +4% +2% +30%

Fuente: Google Webmaster Central Blog: “MobileMadness: a campaign to help you go mobile-friendly” (posted: Monday, April 27, 2015)



Meétricas enfocadas en el usuario

¢ Esta ocurriendo algo?

sundar pichal

Sundar Pichal
Chief Executive Officar of Google

Pichal Sundararajen, 8150 known as Sundar Pichal, s an
Indian American business executive. Pichal is the chief
executive officer of Google Inc. Wikipedia

Socuse Angal Pichal
S.cation Wharton School of the University of
sywania (2002), More

Videos feom the wed.

;Es Util?

D Velocidad en Movil

Pichal Sundararajen, also known as Sundar Pichal, is sn
Indian American business executive. Pichal is the chief
executive officer of Google Inc. Wikipedia

Spouse. Aryalk Pichal

o Wharton School of the University of
Pennsyivania (2002). More

¢Es posible utilizarlo?



D Velocidad en Movil
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La velocidad en movil es importante porque
es fundamental para tu negocio

1segundo de retraso en el tiempo de
carga puede impactar sobre:

Engagement '
e 8% de aumento en bounce rate
e Disminucidon del 16% en satisfaccion de los usuarios

Conversiones 2
e 7% de disminucidn en las conversiones

e 11% menos de visitas al sitio

Ingresos 3
e 2,1%de disminucion en el tamano de la cesta

1: Web Performance Today [link]
2: https://kinsta.com/learn/page-speed/
3: “The Need for Speed”, Searchengineland.com



http://www.webperformancetoday.com/2014/11/12/real-cost-slow-time-vs-downtime-slides/
https://kinsta.com/learn/page-speed/
http://searchengineland.com/need-speed-7-observations-impact-page-speed-future-local-mobile-search-243128

Seguimos
realizando gran

parte de nuestras
compras en tienda
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El trafico a paginas web esta
creciendo exponencialmente
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; Qué significa ésto? &
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Visita y decision

Q

Q (\
y esto se debe en gran Busqueda y descubrimiento
parte a la investigacion \)
previa en digital
Q

Q

El camino del g
comprador ha

cambiado,

\f

Google | NODUS suceoeornemyyisspenc et
consumidores / Consumer B aaaaa ter



Tomamos nuestra decision
de compra antes de entrar
ala tienda
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S57%

de las compras
en tienda fueron
iInvestigadas via

online

(influencia digital)



Esta influencia digital
(57%) sobre la compra
en tienda cambia segun
la categoria de

producto

Fuente: Deloitte Global Digital Divide 2018 *ROPO

70%
65%
60%
95%
50%
45%

% de Influencia Digital

Tecnologia

Hogar

Auto  Entretenimiento  Ropa

Belleza

R

Alimentos
y bebidas
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Haz tu sitio movil
mas veloz e incrementa las conversiones

Ja
H BRAND

—/
La aceleracion en el Consigui6 reducir el La tasa de rebote se
rendimiento del sitio movil tiempo de carga de su redujo un 50% y las
generd un aumento del home un 82%: pasé de 19 conversiones mobile
109% en la cantidad de segundos a 3,5 segundos y aumentaron un un 240%.
usuarios y una reduccion de logré un aumento del 66%
la tasa de rebote del 16%. en las conversiones.

Ver estudio completo Ver estudio completo Ver estudio completo

Para conocer las ultimas novedades en marketing digital ingresa a Think with Google.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/m%C3%B3vil/huggies-argentina-mejora-la-experiencia-movil-y-gana-la-fidelidad-de-sus-usuarios/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/m%C3%B3vil/ahorra-seguros-mexico-apuesta-por-la-velocidad-de-carga-y-mejora-sus-resultados-de-negocio/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/m%C3%B3vil/cocha-optimiza-la-velocidad-de-carga-de-su-sitio-web-y-dispara-sus-ventas-de-manera-exponencial/

Radiografia de la velocidad
de carga en Mobile Web para
Hispanoamerica

Google | NODUS



m Radiografia Hispanoamérica

Se unieron para evaluar el estado de los sitios
moviles en Hispanoamérica y ayudar a las marcas a
mejorar la experiencia de carga del sitio movil

@ +10 paises evaluados

D +700 sitios moviles analizados

xE:| 8tipos de industrias incluidas

Con tecnologia de WebPageTest.org y Google LightHouse


https://webpagetest.org
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse

m Radiografia Hispanoamérica

Metricas de Performance Web

Speed Peso del Numero de Puntaje

Index Sitio Solicitudes LightHouse

Este es el Indice de velocidad, La totalidad del peso del sitio Es lo que emite una pagina web Lighthouse es una herramienta
es decir, el tiempo que lleva incluyendo el peso de todos a un servidor para entregar o automatizada de cddigo abierto
que el contenido visible de su los recursos del sitio como recibir un objeto web (imagen, disefiada para mejorar la calidad
pagina aparezca en la pantalla imagenes, fuentes, hojas de html, script, etc). de tus apps web. ejecuta una serie
al utilizar Chrome en un estilos, HTML, JS, etc. de pruebas contra la pdgina, y
dispositivo Moto G4 que luego genera un informe sobre el
opera con una red 3G. rendimiento de la pagina.
Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de

Speed Index: ~3S Peso del Sitio: <1IMB | | Speed Index: <80 Puntaje LH: >90

AN AN 2N /

Nota: El tiempo de carga puede variar en funcidn de la ubicacién del servidor, el dispositivo, el navegador y las aplicaciones de terceros. Si un sitio contiene expositores
giratorios, superposiciones o anuncios intersticiales, estos pueden influir en los resultados del tiempo de carga.

Google | NODUS


https://github.com/GoogleChrome/lighthouse

Promedio mSites en Hispanoamérica

Este es el indice de velocidad, es decir, el
tiempo que lleva que el contenido visible
de su pagina aparezca en la pantalla al
utilizar Chrome en un dispositivo Moto G4
que opera con una red 3G.

Objetivo de
Speed Index: ~3s

.

Peso del
Sitio

3.4MB

La totalidad del peso del sitio incluyendo el
peso de todos los recursos del sitio como
imagenes, fuentes, hojas de estilos, HTML,
JS, etc.

Objetivo de

Peso del Sitio: <1IMB
\§

.

Numero de
Solicitudes

144

Es lo que emite una pédgina web a un
servidor para entregar o recibir un objeto
web (imagen, html, script, etc).

Objetivo de
Speed Index: <80

.

Y Radiografia Hispanoamérica

Puntaje
LightHouse

25

Lighthouse es una herramienta automatizada
de cédigo abierto disefiada para mejorar la
calidad de tus apps web. ejecuta una serie de
pruebas contra la pagina, y luego genera un
informe sobre el rendimiento de la pagina.

Objetivo de
Puntaje LH: >90

Google | NODUS



https://github.com/GoogleChrome/lighthouse

Analisis por Pais Verticales

6 México (e Ao )
(3 Argentina > (o Education >
(‘ Colombia > (. Finance >
% Chile (@ Lead )
Qﬂb Peru > (. Media >
(@ CaribeyCentroamérica> (0 Retail >

(@ Telco )

‘@ Travel )

Google | NODUS



Radiografia Hispanoamérica

Proprietary + Confidential

‘ ‘ Reducir los tiempos de carga impacta directamente
sobre variables criticas como la tasa de rebote, el
tiempo de permanencia, la satisfaccion del usuario
y, por consiguiente, en las conversiones. Tener una
estrategia clara hacia la performance web es hoy
vital para el negocio online de cualquier marca”.

CEO & Founder de Nodus Company
fsiutti©onoduscompany.com

Google | NODUS


https://www.noduscompany.com/

@{D Mexico

N

Google | NODUS



Y Radiografia Hispanoamérica

(=) México

Cbo% Poblaciéon menor de 35 anos

(74M Usuarios de Internet 2018

<57% Penetracion de Internet 2018

\/\/\/\f

<71 M Usuarios de Internet via movil 2018

Google | N 0 D U S Fuente: Poblacién, WBG, 2018 (Link); Usuarios de Internet, eMarketer, 2018 (Link); Usuarios Internet mévil, GSMA, 2018(Link)


http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Health%20Nutrition%20and%20Population%20Statistics:%20Population%20estimates%20and%20projections#
https://forecasts-na2.emarketer.com/5a32abf7e0cb1d0dd489d23c/5a32abede0cb1d0dd489d23b
https://www.gsmaintelligence.com/

a Radiografia Hispanoamérica

(:) México

El uso de la tecnologia movil 3G y 4G
esta en constante crecimiento

Conexiones realizadas a través de

tecnologia 3G y 4G en México La tecn0|og|’a 4G
| se incremento

2016 [SS% 13 p.p. en los
2018 [122% dos ultimos anos

26 @B 3G @ 4G

Fuente : GSMA Intelligence, 2018 (Link)


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/3/data/?report=5b573bf82756a

Gob México )
/ 14 \ / 14 . r \
El navegador mas usado en Mexico es un pais
moviles es Chrome - 2018 Android First - 2018
82.8
76.6
15.6
14.6
3.2
1.9 1.8 1.7 0.8 0.7
[ S —
Chrome Safari Samsung Android Opera Otros Android iOS Windows Otros
- AN /

Google | N 0D U S Fuente: statCounter Global Stats Ene-Jul 2018 (LINK)


http://gs.statcounter.com/browser-market-share/mobile/mexico/#monthly-201801-201807-bar

Gob México

)

Promedio mSites

Este es el indice de velocidad, es decir, el
tiempo que lleva que el contenido visible
de su pagina aparezca en la pantalla al
utilizar Chrome en un dispositivo Moto G4
que opera con una red 3G.

Objetivo de
Speed Index: ~3s

.

La totalidad del peso del sitio incluyendo el
peso de todos los recursos del sitio como
imagenes, fuentes, hojas de estilos, HTML,
JS, etc.

Objetivo de

Peso del Sitio: <1IMB
\§

.

Numero de
Solicitudes

155

Es lo que emite una pédgina web a un
servidor para entregar o recibir un objeto
web (imagen, html, script, etc).

Objetivo de
Speed Index: <80

Y Radiografia Hispanoamérica

Puntaje
LightHouse

17

Lighthouse es una herramienta automatizada d
cédigo abierto disefiada para mejorar la calida
de tus apps web. ejecuta una serie de pruebas
contra la pagina, y luego genera un informe
sobre el rendimiento de la pagina.

Objetivo de

@

d

Puntaje LH: >90

A\ J

Google | NODUS


https://github.com/GoogleChrome/lighthouse

Gob México )

Speed Index (segundos)

Y Radiografia Hispanoamérica

/

.

[ SPEED INDEX MX == OBJETIVO SPEED INDEX <3
20

15

10

AUTO EDU FINANCE  LEAD MEDIA  RETAIL  TELCO

SPEED INDEX MX

TRAVEL

Promedio

Speed Index 12 53
’

Google | NODUS

Los sitios con mejor

rendimiento tienen un
speed index menor a 3s.




Gob México

)

Peso del Sitio (MB)

Y Radiografia Hispanoamérica

/

.

B PESO-DEL SITIO-MX—==—0OBJETIVO-PESO-DEL-SITIO-<1TMB

AUTO EDU FINANCE  LEAD MEDIA  RETAIL  TELCO  TRAVEL

PESO DEL SITIO MX

Peso

Promedio 3 : 2 M B

Google | NODUS

Los sitios con mejor

rendimiento tienen un peso
menor a 1IMB




Gob México )

Numero de Solicitudes

Y Radiografia Hispanoamérica

/

.

[ SOLICITUDES MX == OBJETIVO SOLICITUDES <80
300

200

100

0

AUTO EDU FINANCE LEAD MEDIA RETAIL

SOLICITUDES MX

TELCO

TRAVEL

Promedio de

Solicitudes 1 5 5

Google | NODUS

Los sitios con mejor

rendimiento tienen menos
de 80 solicitudes




Y Radiografia Hispanoamérica

G@D México

Puntaje Lighthouse

- A :
B LHMX = OBJETIVOLH>90 Pro m ed 10

Puntaje
Lighthouse 1 7

100

75

50

Los sitios con mejor

M1 Mml htae mavora g0
0 AUTO EDU FINANCE LEAD MEDIA RETAIL TELCO TRAVEL puntaje ma or a 90

LH MX

.

Google | NODUS



Argentina
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Y Radiografia Hispanoamérica

Argentina

(55% Poblaciéon menor de 35 anos

(31 M Usuarios de Internet 2018

(69% Penetracion de Internet 2018

NN NN

(29M Usuarios de Internet via movil 2018

Google | N 0 D U S Fuente: Poblacién, WBG, 2018 (Link); Usuarios de Internet, eMarketer, 2018 (Link); Usuarios Internet mévil, GSMA, 2018(Li


http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Health%20Nutrition%20and%20Population%20Statistics:%20Population%20estimates%20and%20projections#
https://forecasts-na2.emarketer.com/5a32abf7e0cb1d0dd489d23c/5a32abede0cb1d0dd489d23b
https://www.gsmaintelligence.com/

a Radiografia Hispanoamérica

< Argentina

El uso de la tecnologia movil 3G y 4G
esta en constante crecimiento

Conexiones realizadas a través de

tecnologia 3G y 4G en Argentina La tecn0|og|’a 4G
| se incremento

2016 [2f% 26 p.p. en los
2018 | 25% dos ultimos anos

26 @B 3G @ 4G

Fuente : GSMA Intelligence, 2018 (Link)


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/3/data/?report=5b573bf82756a

Y Radiografia Hispanoamérica
C‘, Argentina )
-

4 , N . , N\
El navegador mas usado en Argentina es un pais
moviles es Chrome - 2018 Android First - 2018
90.0
85.4
7.7
6.6 .
4.4
1.8
1.5 . 0.5
Chrome Safari Samsung Otros IE Mobile Opera Android iOS Windows Otros
\ AN J

Google | N 0D U S Fuente: statCounter Global Stats Ene-Jul 2018 (LINK)


http://gs.statcounter.com/browser-market-share/mobile/mexico/#monthly-201801-201807-bar

Cz Argentina

)

Promedio mSites

Objetivo de
Speed Index: ~3s

.

Este es el indice de velocidad, es decir, el
tiempo que lleva que el contenido visible
de su pagina aparezca en la pantalla al
utilizar Chrome en un dispositivo Moto G4
que opera con una red 3G.

La totalidad del peso del sitio incluyendo el
peso de todos los recursos del sitio como
imagenes, fuentes, hojas de estilos, HTML,
JS, etc.

Objetivo de

Peso del Sitio: <1IMB
\§

.

Numero de
Solicitudes

137

Es lo que emite una pédgina web a un
servidor para entregar o recibir un objeto
web (imagen, html, script, etc).

Objetivo de
Speed Index: <80

Y Radiografia Hispanoamérica

Puntaje
LightHouse

33

Lighthouse es una herramienta automatizada
de codigo abierto disefiada para mejorar la
calidad de tus apps web. ejecuta una serie de
pruebas contra la pagina, y luego genera un
informe sobre el rendimiento de la pagina.

Objetivo de

Puntaje LH: >90
- J

Google | NODUS


https://github.com/GoogleChrome/lighthouse

Cz Argentina )

Speed Index (segundos)

Y Radiografia Hispanoamérica

/
B = OBJETIVO SPEED INDEX <3 Promedio
o Speed Index 11 73
15,00 4
10,00
500 Los sitios con mejor
rendimiento tienen un
090 T"AUTo  EDU FINANGE LEAD MEDIA RETAIL TELCO TRAVEL Speed index w
SPEED INDEX AR
-

Google | NODUS




Cz Argentina )

Peso del Sitio (MB)

Y Radiografia Hispanoamérica

/

.

[ = OBUJETIVO PESO DEL SITIO <1MB

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
AUTO EDU  FINANCE LEAD MEDIA  RETAIL TELCO TRAVEL

PESO DEL SITIO AR

Peso

Promedio 2 . 6 M B

Google | NODUS

Los sitios con mejor

rendimiento tienen un peso
menor a 1IMB




Cz Argentina )

Numero de Solicitudes

Y Radiografia Hispanoamérica

/
B = OBJETIVO SOLICITUDES <80 Promedio de
250,00 o o
Solicitudes
200,00 1 3 7
150,00
100,00
Los sitios con mejor
50,00 ° ° .
rendimiento tienen menos
e AUTO EDU FINANCE LEAD MEDIA RETAIL TELCO  TRAVEL de 80 SOIICItUdes
SOLICITUDES AR
N

Google | NODUS




) Y Radiografia Hispanoamérica

Cz Argentina

Puntaje Lighthouse

- N
W = OBJETIVO LH >0 Promedio

Puntaje
Lighthouse 3 3

100

75

50

Los sitios con mejor

25

rendimiento tienen un
puntaje mayor a 90

AUTO EDU FINANCE LEAD MEDIA RETAIL TELCO  TRAVEL

.

Google | NODUS



@ Colombia

Google | NODUS



a Radiografia Hispanoamérica

w Colombia

El uso de la tecnologia movil 3G y 4G
esta en constante crecimiento

Conexiones realizadas a través de

tecnologia 3G y 4G en Colombia La tecn0|og|’a 4G
| se incremento

2016 . 15 p.p. en los
2018 | 34% dos ultimos anos

26 @B 3G @ 4G

Fuente : GSMA Intelligence, 2018 (Link)


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/3/data/?report=5b573bf82756a

Y Radiografia Hispanoamérica

@ Colombia

<56% Poblaciéon menor de 35 anos

(29M Usuarios de Internet 2018

<59% Penetracion de Internet 2018

NN NN

<24M Usuarios de Internet via movil 2018

Google | N 0 D U S Fuente: Poblacién, WBG, 2018 (Link); Usuarios de Internet, eMarketer, 2018 (Link); Usuarios Internet mévil, GSMA, 2018(Link)


http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Health%20Nutrition%20and%20Population%20Statistics:%20Population%20estimates%20and%20projections#
https://forecasts-na2.emarketer.com/5a32abf7e0cb1d0dd489d23c/5a32abede0cb1d0dd489d23b
https://www.gsmaintelligence.com/

C' Colombia )
4 , N/ . , N\
El navegador mas usado en Colombia es un pais
moviles es Chrome - 2018 Android First - 2018
85.0
79.0
7.8
5.3 4.3
3.8 26 15 2.0
- o S [ -
Chrome Safari UCBrowser Samsung Android Opera Android iOS Desconocido Otros

- AN /
Google | N 0D U S Fuente: statCounter Global Stats Ene-Jul 2018 (LINK)



http://gs.statcounter.com/browser-market-share/mobile/mexico/#monthly-201801-201807-bar

C' Colombia

)

Promedio mSites

Objetivo de
Speed Index: ~3s

.

Este es el indice de velocidad, es decir, el
tiempo que lleva que el contenido visible
de su pagina aparezca en la pantalla al
utilizar Chrome en un dispositivo Moto G4
que opera con una red 3G.

La totalidad del peso del sitio incluyendo el
peso de todos los recursos del sitio como
imagenes, fuentes, hojas de estilos, HTML,
JS, etc.

Objetivo de

Peso del Sitio: <1IMB
\§

.

Numero de
Solicitudes

160

Es lo que emite una pédgina web a un
servidor para entregar o recibir un objeto
web (imagen, html, script, etc).

Objetivo de
Speed Index: <80

Y Radiografia Hispanoamérica

Puntaje
LightHouse

14

Lighthouse es una herramienta automatizada
de codigo abierto disefiada para mejorar la
calidad de tus apps web. ejecuta una serie de
pruebas contra la pagina, y luego genera un
informe sobre el rendimiento de la pagina.

Objetivo de

Puntaje LH: >90
- J

Google | NODUS


https://github.com/GoogleChrome/lighthouse

C' Colombia )

Speed Index (segundos)

Y Radiografia Hispanoamérica

/
B = OBJETIVO SPEED INDEX <3 Promedio
20,00 Speed Index 1 4 3 S
15,00 ’
10,00
500 Los sitios con mejor
rendimiento tienen un
o0 AUTO EDU FINANCE LEAD  MEDIA RETAIL TELCO TRAVEL Speed indeX menor a 35.
SPEED INDEX
\

Google | NODUS




C' Colombia )

Peso del Sitio (MB)

Y Radiografia Hispanoamérica

/

.

B = OBJETIVO PESO DEL SITIO <1MB

6,00

4,00

2,00

0,00

AUTO EDU FINANCE LEAD MEDIA RETAIL TELCO TRAVEL

PESO DEL SITIO

Peso

Promedio 3 . 3 M B

Google | NODUS

Los sitios con mejor

rendimiento tienen un peso
menor a 1IMB




C' Colombia )

Numero de Solicitudes

Y Radiografia Hispanoamérica

s
B = OBUETIVO SOLICITUDES <60 Promedio de
e Solicitudes 1 6 O
200,00 o
150,00
100,00
oo Los sitios con mejor
rendimiento tienen menos
00 T"\UTo  EDU FINANCE LEAD  MEDIA RETAL TELCO TRAVEL de 80 solicitudes
SOLICITUDES
-

Google | NODUS




) Y Radiografia Hispanoamérica

C' Colombia

Puntaje Lighthouse

- N
@ = OBJETIVOLH>90 Promedio

Puntaje
Lighthouse 2 O

100

75

50

Los sitios con mejor

% rendimiento tienen un
puntaje mayor a 90

AUTO EDU FINANCE LEAD MEDIA RETAIL TELCO TRAVEL

.

Google | NODUS



Y Radiografia Hispanoamérica

Google | NODUS




E Radiografia Hispanoamérica

‘ Chile

<51% Poblaciéon menor de 35 anos

<13M Usuarios de Internet 2018

<72% Penetracion de Internet 2018

NI N NP NI

<1 2 M Usuarios de Internet via movil 2018

Google | N 0 D U S Fuente: Poblacion, WBG, 2018 (Link); Usuarios de Internet, eMarketer, 2018 (Link); Usuarios Internet mévil, GSMA, 2018(Link)



http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Health%20Nutrition%20and%20Population%20Statistics:%20Population%20estimates%20and%20projections#
https://forecasts-na2.emarketer.com/5a32abf7e0cb1d0dd489d23c/5a32abede0cb1d0dd489d23b
https://www.gsmaintelligence.com/

a Radiografia Hispanoamérica

& Chile

El uso de la tecnologia movil 3G y 4G
esta en constante crecimiento

Conexiones realizadas a través de

tecnologia 3G y 4G en Chile La tecn0|og|’a 4G
se incrementod

2016 | 27 p.p. en los
2018 [133% dos ultimos afios

26 @B 3G @ 4G

GSMA Intelligence, 2018 (Link)


https://www.gsmaintelligence.com/markets/598/data/?report=5beb22dad4e40

@. Chile )

4 N N
El navegador mas usado en Chile es un pais
moviles es Chrome - 2018 Android First - 2018
83.1
80.0

16.1
14.5
3.3

2.2
1.2 . 0.4 0.3
- e 2o —_—
Chrome Safari Samsung Otros Android Opera Android iOS Windows Otros

- N\ /

Google | N 0D U S Fuente: statCounter Global Stats Ene-Jul 2018 (LINK)


http://gs.statcounter.com/browser-market-share/mobile/mexico/#monthly-201801-201807-bar

Y Radiografia Hispanoamérica

: & Crile )

Promedio mSites

Numero de Puntaje
Solicitudes LightHouse

140 20

Este es el indice de velocidad, es decir, el La totalidad del peso del sitio incluyendo el Es lo que emite una pagina web a un Lighthouse es una herramienta automatizada
tiempo que lleva que el contenido visible peso de todos los recursos del sitio como servidor para entregar o recibir un objeto de cédigo abierto disefiada para mejorar la
de su pagina aparezca en la pantalla al iméagenes, fuentes, hojas de estilos, HTML, web (imagen, html, script, etc). ﬁfﬂ:ﬁ:::;:;:gpséfi ‘;‘TS:;‘;’:}::‘E:‘*
utilizar Chrome en un dispositivo Moto G4 JS, ete. informe sobre el rendimiento de la pagina.

que opera con una red 3G.

Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de
Speed Index: ~3s Peso del Sitio: <1IMB Speed Index: <80 Puntaje LH: >90
G RN AN RN J

Google | NODUS


https://github.com/GoogleChrome/lighthouse

: & Crile )

Speed Index (segundos)

Y Radiografia Hispanoamérica

/
B = OBJETIVO SPEED INDEX <3 Promedio
o Speed Index
20,00 1 5 9 1 s
15,00
10,00
. Los sitios con mejor
rendimiento tienen un
W EDU  FINANCE LEAD  MEDIA  RETAIL Speed index menor a 3s.
SPEED INDEX
\

Google | NODUS




Y Radiografia Hispanoamérica

& Crile )

Peso del Sitio (MB)

4 N\
B = OBJETIVO PESO DEL SITIO <1MB PeSO

B Promedio 3 . 8 M B

4,00

2,00

Los sitios con mejor

rendimiento tienen un peso
menor a 1IMB

0,00

AUTO EDU FINANCE  LEAD MEDIA RETAIL TELCO  TRAVEL

PESO DEL SITIO

.

Google | NODUS



: & Crile )

Numero de Solicitudes

Y Radiografia Hispanoamérica

/
B = OBJETIVO SOLICITUDES <80 Promedio de
250,00 . .
Solicitudes
200,00 1 4 O
150,00
100,00
Los sitios con mejor
50,00 S -
rendimiento tienen menos
00— \UT0  EDU FINANCE LEAD  MEDIA RETAI  TELCO  TRAVEL de 80 solicitudes
SOLICITUDES
\

Google | NODUS




@. Chile )

Puntaje Lighthouse

p I
@ = OBUETIVO LH>90 PromediO

Puntaje
Lighthouse 2 O

100

75

50

Los sitios con mejor

” rendimiento tienen un
puntaje mayor a 90

AUTO EDU FINANCE  LEAD MEDIA RETAIL TELCO  TRAVEL

.

Google | NODUS



(¢) Peru

Google | NODUS



Y Radiografia Hispanoamérica

@) Perd

(61% Poblaciéon menor de 35 anos

CléM Usuarios de Internet 2018

(48% Penetracién de Internet 2018

NN NN

QéM Usuarios de Internet via movil 2018

Google | N 0 D U S Fuente: Poblacién, WBG, 2018 (Link); Usuarios de Internet, eMarketer, 2018 (Link); Usuarios Internet mévil, GSMA, 2018(Link)


http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Health%20Nutrition%20and%20Population%20Statistics:%20Population%20estimates%20and%20projections#
https://forecasts-na2.emarketer.com/5a32abf7e0cb1d0dd489d23c/5a32abede0cb1d0dd489d23b
https://www.gsmaintelligence.com/

a Radiografia Hispanoamérica

(¢) Peru

El uso de la tecnologia movil 3G y 4G
esta en constante crecimiento

Conexiones realizadas a través de

tecnologia 3G y 4G en Peru La tecn0|og|’a 4G
| se incremento

2016 S 13 p.p. en los
2018 [28% dos ultimos anos

26 @B 3G @ 4G

Fuente : GSMA Intelligence, 2018 (Link)


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/3/data/?report=5b573bf82756a

@ab Peru )

4 , N/ , , I
El navegador mas usado en Peru es un pais
moviles es Chrome - 2018 Android First - 2018
89.0
83.0
6.8 7.7
3.7
2.6
. 2.0 1.3
s 2l 2 . —
Chrome Safari Samsung Otros Opera  Android Android iOS Otros Samsung
- AN /

Google | N 0D U S Fuente: statCounter Global Stats Ene-Jul 2018 (LINK)


http://gs.statcounter.com/browser-market-share/mobile/mexico/#monthly-201801-201807-bar

@p Perd

)

Promedio mSites

Objetivo de
Speed Index: ~3s

.

Este es el indice de velocidad, es decir, el
tiempo que lleva que el contenido visible
de su pagina aparezca en la pantalla al
utilizar Chrome en un dispositivo Moto G4
que opera con una red 3G.

La totalidad del peso del sitio incluyendo el
peso de todos los recursos del sitio como
imagenes, fuentes, hojas de estilos, HTML,
JS, etc.

Objetivo de

Peso del Sitio: <1IMB
\§

.

Numero de
Solicitudes

134

Es lo que emite una pédgina web a un
servidor para entregar o recibir un objeto
web (imagen, html, script, etc).

Objetivo de
Speed Index: <80

Y Radiografia Hispanoamérica

Puntaje
LightHouse

19

Lighthouse es una herramienta automatizada
de codigo abierto disefiada para mejorar la
calidad de tus apps web. ejecuta una serie de
pruebas contra la pagina, y luego genera un
informe sobre el rendimiento de la pagina.

Objetivo de

Puntaje LH: >90
- J

Google | NODUS


https://github.com/GoogleChrome/lighthouse

@p Pert )

Speed Index (segundos)

Y Radiografia Hispanoamérica

/
B = OBJETIVO SPEED INDEX <3 Promedio
Speed Index 1 4
15,00 ’ 7s
10,00
500 Los sitios con mejor
rendimiento tienen un
000 AUTO EDU FINANCE LEAD MEDIA RETAIL TELCO TRAVEL speed index w
SPEED INDEX
\_

Google | NODUS




@p Perd

)

Peso del Sitio (MB)

Y Radiografia Hispanoamérica

/

.

8,00

AUTO

EDU

B = OBUJETIVO PESO DEL SITIO <1MB

FINANCE

LEAD MEDIA RETAIL

PESO DEL SITIO

TELCO

TRAVEL

Peso
Promedio

3.9MB

Google | NODUS

Los sitios con mejor

rendimiento tienen un peso
menor a 1IMB




@p Per( )

Numero de Solicitudes

Y Radiografia Hispanoamérica

/

.

@ = OBJETIVO SOLICITUDES <80

193,05
200,00

150,00

100,00

50,00

0,00

AUTO EDU  FINANCE LEAD MEDIA  RETAIL

SOLICITUDES

TELCO  TRAVEL

Promedio de

Solicitudes 1 3 4

Google | NODUS

Los sitios con mejor

rendimiento tienen menos
de 80 solicitudes




@ab Peru )

Puntaje Lighthouse

p N
W = OBJETIVOLH>90 Promedio

Puntaje
Lighthouse 1 9

100

75

50

Los sitios con mejor

25

rendimiento tienen un
puntaje mayor a 90

AUTO EDU FINANCE  LEAD MEDIA RETAIL TELCO  TRAVEL

.

Google | NODUS
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Y Radiografia Hispanoamérica

A

@ Caribe y Centroamerica

<61% Poblaciéon menor de 35 anos

<1 6M Usuarios de Internet 2018

<48% Penetracién de Internet 2018

%

Google | N 0 D U S Fuente: Poblacion, WBG, 2018 (Link); Usuarios de Internet, eMarketer, 2018 (Link); Usuarios Internet mévil, GSMA, 2018(Link)

C’] 6M Usuarios de Internet via mévil 201 8>



http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=Health%20Nutrition%20and%20Population%20Statistics:%20Population%20estimates%20and%20projections#
https://forecasts-na2.emarketer.com/5a32abf7e0cb1d0dd489d23c/5a32abede0cb1d0dd489d23b
https://www.gsmaintelligence.com/

@) Caribe y Centroamérica

El uso de la tecnologia movil 3G y 4G
esta en constante crecimiento

Conexiones realizadas a través de
tecnologia 3G y 4G en Caribe y Centroamérica

2016 NS
2018 33% 17% 50%

26 @B 3G @ 4G

Fuente: GSMA Intelligence, 2018 (Link)

a Radiografia Hispanoamérica

La tecnologia 4G
se incrementod
27 p.p. en los
dos ultimos anos


https://www.gsmaintelligence.com/markets/598/data/?report=5beb22dad4e40

(@ Caribe y Centroamérica)

4 N/ N

El navegador mas usado en Caribe y Centroameérica es una
moviles es Chrome - 2018 region Android First - 2018
83.6
71.8
14.5
13.4
6.6
2.9
2.6 0.1
am o —
Chrome Safari Samsung Android Opera UC browser Android iOS Otros

o AN 4
Google | N 0 D U S Fuente: StatCounter Global Stats Ene-Jul 2018 (LINK)

El resultado obtenido es el promedio simple de los porcentajes de la participacion de cada uno de los navegadores de los paises seleccionados
*Paises seleccionados: Panam4, Puerto Rico, Guatemala, Republica Dominicana, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y El Salvador



http://gs.statcounter.com/browser-market-share/mobile/mexico/#monthly-201801-201807-bar

C@ Caribe y Centroamérica)

Promedio mSites

Objetivo de
Speed Index: ~3s

.

Este es el indice de velocidad, es decir, el
tiempo que lleva que el contenido visible
de su pagina aparezca en la pantalla al
utilizar Chrome en un dispositivo Moto G4
que opera con una red 3G.

La totalidad del peso del sitio incluyendo el
peso de todos los recursos del sitio como
imagenes, fuentes, hojas de estilos, HTML,
JS, etc.

Objetivo de

Peso del Sitio: <1IMB
\§

.

Numero de
Solicitudes

140

Es lo que emite una pédgina web a un
servidor para entregar o recibir un objeto
web (imagen, html, script, etc).

Objetivo de
Speed Index: <80

Y Radiografia Hispanoamérica

Puntaje
LightHouse

24

Lighthouse es una herramienta automatizada
de codigo abierto disefiada para mejorar la
calidad de tus apps web. ejecuta una serie de
pruebas contra la pagina, y luego genera un
informe sobre el rendimiento de la pagina.

Objetivo de

Puntaje LH: >90
- J

Google | NODUS


https://github.com/GoogleChrome/lighthouse

C@ Caribe y Centroamérica)

Speed Index (segundos)

Y Radiografia Hispanoamérica

/
B = OBUJETIVO SPEED INDEX <3 M
Promedio
Speed Index 1 5 1
15,00 ’ s
10,00
» Los sitios con mejor
rendimiento tienen un
000 speed index menor a 3s.
AUTO EDU FINANCE RETAIL TELCO TRAVEL
SPEED INDEX
.

Google | NODUS




C@ Caribe y Centroamérica)

Peso del Sitio (MB)

Y Radiografia Hispanoamérica

/

.

10,00

8,00

4,00

2,00

0,00

AUTO

B = OBJETIVO PESO DEL SITIO <1MB

EDU

FINANCE RETAIL

PESO DEL SITIO

TELCO

TRAVEL

Peso
Promedio

3.9MB

Google | NODUS

Los sitios con mejor

rendimiento tienen un peso
menor a 1IMB




C@ Caribe y Centroamérica)

Numero de Solicitudes

Y Radiografia Hispanoamérica

/

.

[ = OBJETIVO SOLICITUDES <80
250,00

200,00

150,00

100,00

50,00

0,00
AUTO EDU FINANCE  LEAD MEDIA RETAIL

SOLICITUDES

TELCO

TRAVEL

Promedio de

Solicitudes 1 4 O

Google | NODUS

Los sitios con mejor

rendimiento tienen menos
de 80 solicitudes




Y Radiografia Hispanoamérica

C@ Caribe y Centroamérica)

Puntaje Lighthouse

4 N
B = OBJETIVOLH>90 PromediO

Puntaje
Lighthouse 2 4

100

75

50

Los sitios con mejor

25

rendimiento tienen un
puntaje mayor a 90

AUTO EDU FINANCE LEAD MEDIA RETAIL TELCO TRAVEL

. /

Google | NODUS



Proprietary + Confidential

iAbre la caja de

\
b

Google | NOL



Para facilitar el analisis,
diagnostico y optimizacion
de tu sitio movil, Google
pone a disposicion las
siguientes herramientas...




[I]J Préximos Pasos

ijAbre la caja de herramientas!

Facil Moderado Técnico

G Test My Site {>» Chrome Dev Tools .l' Google Analytics

& Calculadorade Impacto (& M LightHouse " User Timing

G PageSpeed Insights Google Cloud Log Viewer

@ WebPage Test

Google | NODUS


https://testmysite.thinkwithgoogle.com
http://www.webpagetest.org/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/mobile/?country=M%C3%A9xico
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/web/tools/chrome-devtools/
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/
https://cloud.google.com/tools/visual-studio/docs/log-viewer
https://www.w3.org/TR/user-timing/
https://analytics.google.com/analytics/web/

[l]J Préximos Pasos

La primera impresion es la que cuenta

B —

Evita el Optimiza Aprovecha el
redireccionamiento de las imagenes almacenamiento en
la pagina de destino caché del navegador

Fuente: El gran desafio: acelerar la velocidad de carga de tu sitio mévil

. o
Para conocer las Ultimas novedades en marketing digital ingresa a Think with Google. Thlnk Wlth GO gle


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/m%C3%B3vil/el-gran-desafio-acelerar-la-velocidad-de-carga-de-tu-sitio-movil/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/

Los 3 mandamientos de moviles

Velocidad de
carga menor a 3

Facilidad de uso Efectividad:

que se pueda completar

exitosamente el objetivo

del sitio, sea una compra,
generacion de lead...

segundos




Reduce cualquier friccion con tus usuarios

Y enfécate como rayo laser en las
experiencias de pantallas pequenas

qs X
&,
' (o0 S
Prueba la velocidad Optimiza tu pagina Invierte a largo plazo
de tu sitio
Sugerencias técnicas 25 < Progressive Web Apps (PWAs) >
< Analiza tu sitio web > principios de UX
Herramienta gratuita para mejorar Herramienta gratuita para (Accelerated Mobile Pages (AMPSD
el tiempo de carga de un sitio. optimizar tu pagina.

Fuente: Google internal data


https://developers.google.com/web/progressive-web-apps/
https://www.ampproject.org/
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/mobile/?utm_source=thinkwithgoogle&utm_medium=blog-post&utm_campaign=mobileworldcongress-2&country=Mexico&network=3G
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/experience-design/principles-mobile-site-design-delight-users-drive-conversions/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/experience-design/principles-mobile-site-design-delight-users-drive-conversions/

[I]J Préximos Pasos

Proprietary + Confidential

‘ ‘ El mayor reto al que se enfrentan las marcas en el
proceso de digitalizacion de su negocio, es ofrecer
mejores experiencias a sus usuarios en moviles”

Joan Baca
Responsable de Movil, App y Ecosistema de Google SP LATAM
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La invitacion esta hecha...

¢ Podras superar el desaflo
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iGracias!
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