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Only-apartments hakkinda

+ 2003'te kuruldu

+ Kisa ve orta vadeli konaklama icin kiralik
apartman dairelerinde uzman

+ www.only-apartments.com

Hedefler

* Her bir pazarlama kanalina dogru sekilde
deger atamak

+ Bltceyi akillica dagitmak

+ Kampanya performansiyla ilgili bilgi
edinmek

+ Sitedeki kullanici davranisini anlamak

Girisim

* Yeni iliskilendirme modeli olusturdular

+ Is zekasi sistemi olusturdular

+ Bltceyi kanallar arasinda yeniden dagittilar

+ Otomatik teklif verme 6zelligini kullanmaya
ve kampanyalari optimize etmeye
basladilar

Sonuclar

* %30'a varan maliyet tasarrufu

*+ Hizli bdydmenin yani sira etkili kampanya
yonetimi

Ornek Olay | Only-apartments

Only-apartments, Google Analytics
tarafindan desteklenen yeni iliskilendirme
modelinden yararlanarak maliyetleri %30'a
varan oranlarda azaltti

Only-apartments, iki mimarin yerel ilan sayfalarinda reklam vererek apartman
dairelerini kiralamaya karar vermesiyle kuruldu. Kisa bir sure icinde, seyahat
etmeyi seven insanlara konaklama hizmeti sunmak gibi bir firsat oldugunu
fark edip, birkac arkadasiyla birlikte kendi platformlari Gzerinden apartman
dairelerini stirekli olarak kiralamaya basladilar.

Sirketin baslangictaki buyimesine kulaktan kulaga yayilan oneriler yardimci
olsa da, pazarlama calismalari zaman iginde artti ve su anda organik
aramayl, Google AdWords'U, satis ortaklarini, e-posta bultenlerini ve yeniden
pazarlamayi iceriyor.

100'den fazla Ulkede faaliyet gdsteren ve blylme asamasinda olan Only-
apartments, butcenin akillica dagitilmasi icin pazarlama kanallarindan her
birine dogru bir sekilde deger atamanin bir yolunu ariyordu. Kampanya
performansiyla ilgili bilgi edinmek, sitedeki kullanici davranisini anlamak
ve gelecekteki kampanyalarin performansini tahmin etmek icin kanallar
arasi 6zel bir iliskilendirme modeli ve gelismis is zekasi sistemi olusturmayi
hedefliyorlardi.

Daha akilli bir sistem olusturma

Only-apartments, yeni bir iliskilendirme modeli olusturmak ve kuracaklari bir
is zekasi modeli Gzerinden bu modeli tim kanallarda kullanmak icin Google'la
isbirligi yapti. Web analizini ve pazarlama ¢l¢imudnt mimkin kilmak icin bu
yaklasima Google Analytics (API Gzerinden), MixPanel, ayri donusim izleme
araclari ve Marin dahil edildi.

ilk adim, Google Analytics'teki Cok Kanalli Déniistim Hunileri raporunu
kullanarak her bir kanalin rolint anlamakti. Only-apartments, genel Ucretli
aramanin marka arama ve dogrudan trafik ile tamamlanan donusumleri
baslatma olasiliginin yiksek oldugunu, yeniden pazarlamanin yiksek destek
etkinligi sagladigini ve satis ortag trafiginin normal kullanici yolculugunun
sonuna en yakin oldugunu tespit etti.

Only-apartments, modeli olusturmak amaciyla yeniden dagitimin ilk
degerlendirmesiicin ilk tiklamayi son tiklamayla karsilastirdi. Daha sonra,
islenmemis dondsum yollari, daha ayrintili analiz ve yonetim icin Cok Kanalli
D6nUsum Hunileri API'si araciliglyla bir e-tabloya aktarildi. Ekip, bir kag
denemeden sonra, kisisellestirilmis kurallari olan bir ters zaman kaybi capraz
kanal modeli olusturdu. Model, genel Ucretli arama (kredi>%46) ve e-postaya
(kredi>%32) dusuk deger atanirken yeniden pazarlama (kredi<%26) ve satis
ortaklarina (kredi<%21) yuksek deger atandigini gésterdi.

Only-apartments, kanallar arasinda butceyi kredideki bu degisikliklere gore
yeniden dagitarak (genel tcretli arama %20 artirildi, yeniden pazarlama ve
satis ortaklari ise %30 azaltildi) yeni modeli test etti. Donemselligi ve harici
degiskenleri kontrol etmek icin, test tasariminda mevcut tim ¢evrimici
pazarlama verilerini kullanmaya ve istatistiksel sonuclari dogrulamaya yonelik
standart yontemlerle A/B senaryolari olusturmaya odaklanildi.
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Only-apartments, markali ve markasiz kampanyalarda ve dogrudan trafikte
only-apartments performansi en Ust dlzeye ¢ikarmak icin gereken optimum harcama duzeyini
tespit etti. Testlerin sonucunda, sirket tiklama basina 6deme harcamasini
%15 artirdi. Bu sirada, yeni trafik saglamayan veya rezervasyonlari artirmayan
daha az karli kanallara yapilan bosa harcamayi engellemek mumkuin hale
geldi. Only-apartments, butceyi daha az karli kanallardan daha karl kanallara
aktararak %25-%30 arasi maliyet tasarrufu yaptigini tahmin ediyor.

Your
apartment
isjusta
click away

Sirket, dahili is zekasi sisteminden yararlanarak otomatik teklif vermeyi de
kullanmaya basladi. Sistem; kampanya performansi, Griin stok durumu
ve kullanici davranisi bilgilerini birlestirerek dogru teklif kararini veriyor,

Ozellestirilmis bir algoritma ise degisiklikleri tek tek kampanyalara ve anahtar
kelimelere uyguluyor.

Customer
service 24/7

Only-apartments kisa bir stire dnce Professional Holiday Rentals'i alarak,

daha ¢nce 30.000 mulkten olusan portféytne 98.000 apartman dairesi daha
ekledi. is zekasi sistemi, 6lceklenebilirlik gz 6niinde bulundurularak Google
Analytics yardimiyla olusturuldugundan, sirket hizli blyUmesinin yaninda etkili
kampanya yonetimini rahatlikla devam ettirebilir.
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