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Online-Recherche ROPO-Kunden
89 Prozent der Bankkunden Der Anteil aller Abschlusse, die
recherchieren auf der Suche nach ihrem vorher online (bzw. kanallibergreifend)
Wunschprodukt zunachst online. recherchiert wurden, aber offline
Zum Vergleich: Drei Jahre zuvor gemacht/gekauft wurden, ist innerhalb
waren es nur 61 Prozent. von drei Jahren stark angestiegen.

18+ Jahre | Studie 2013 basiert auf Abschliissen 2011/2012 n=1084, Studie 2016 basiert auf Abschliissen 2014/15 n=1051

74%

n

Pure Offline-Kunden

Nur noch 10 Prozent der
Abschlisse von Bankprodukten
geschehen ohne Einfluss des
Internets — drei Jahre zuvor waren
es noch 37 Prozent.

Quelle: Customer Journey Banking; GfK Crossmedia Link, Hochgerechnet auf Online Bevolkerung Desktop (2009 38 Mio., 2011 40,4 Mio., 2012 42 Mio., 2014 45,5 Mio., 2015 47,3 Mio.), . .
thinkwithGoogle.de



