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NEUWAGENKAUFER Der moderne recherchieren im Alter 18+ nutzen

HEUTZUTAGE? Neuwagenkaufer .. Smartphones
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Besuche beim

Autohandler
vor dem Kauf

Smartphones spielen eine immer ¥
wichtigere Rolle beim Autokauf

Kunden besuchen weniger
Autohandler als friiher

Sowohl Lebenssituationen Es ist Zeit 1 ,2

o als auch praktische Griinde Sy Probefahrten
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20% 11% 5% 37% 35% 26%
verbesserte neuer Job/ wachsende mussten ihr wollten sahen

finanzielle Beférderung Familie Auto ersetzen einfach ein ein gutes

Situation neues Auto Angebot

Bedeutung 57%

von Video  sahen geben an, dass Online Video
Online ihre Meinung Uber einen
Videos Hersteller positiv beeinflusst hat

Video beeinflusst die W2 %A
Entscheidung des Autokaufers
und lost kaufrelevante
Aktionen aus

haben gehandelt
nachdem sie ein
Video gesehen

haben
ZUKUNFT DES AUTOKAUFS Bedeutung

des
0oy ziehen aktuell in Erwagung, ein =
47% Auto im Internet zu kaufen 41% 31 % Handlers
kauften bei einem recherchieren
Handler, den sie online um einen
vorher nicht kannten Handler zu finden

Hauptgrinde ein Auto online zu kaufen
sind "Preise und Aktionen"
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MICROMOMENTS

Micromoments sind hunderte von Aktionen in Echtzeit, bei denen
Nutzer eine Absicht ausdriicken.

Jeder dieser Micromoments ist eine Moglichkeit fur Autohersteller die Kundenentscheidungen
und -praferenzen zu beeinflussen. Deshalb ist es wichtig die richtige Person zur richtigen Zeit
mit der richtigen Aussage zu erreichen - bei jedem Kontakt.

Dies sind die Top 5 Micromoments der Autokaufer,
in denen Autohersteller prasent sein sollten:

53% FahrzeuggréRe, -typ und -segment

Welches ist
das beste Auto? ] 51% Fahrzeug Auszeichnungen
38% Handling und Erfahrungsberichte
& 38% Markenreputation

Ist es das
Richtige 61% Qualitét

fir mich? 53% Leistung
51% Raumangebot
46% AuBendesign & Style

51% Kraftstoffeffizienz

31% Weitere Betriebs- oder Haltungskosten

Wo soll ich 62% Preis

kaufen?
€S Katli€ 41% Lage des Handlers
37% Bilder des Fahrzeugs

29% Fahrzeug- oder Serviceverfligbarkeit beim Handler

Bekomme . _
ich ein 81 % Aktionen, Angebote etc.

Angebot? 39% Preisschild (am Fahrzeug)

24% Voraussichtlicher Wiederverkaufswert
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