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N11.com hakkinda

+ Cevrimici ticaret sitesi

+ Dogus Grubu ve SK Group ortak girigimi
+ 2012'de kuruldu

» Sirket merkezi istanbul, Turkiye'dedir

Hedefler

* Genis bir envanter icin reklam
kampanyalarini etkili bicimde yonetme

* Pazar payini bdyutme

* Reklam harcamalarindan elde edilen
yuksek gelir hedefini sirdirme

Yaklagim

* Arama A8l Reklamlari'na yoénelik AdWords
Yeniden Pazarlama Listeleri (ARYPL)
ile Alisveris kampanyalarini bir arada
kullandilar

Sonuglar

» Tiklama orani %151 artti

» DOnlsum orani %264 blylume gosterdi

* Reklam harcamalarindan elde edilen
gelir %172 oraninda yukseldi

Ornek Olay | N11.com

Alisveris kampanyalarinin ve Arama Agi
Reklamlarrna yénelik Yeniden Pazarlama
Listeleri'nin yenilikci bir birlesimi, N11.com’a
dénlsum oranlarinda %264'luk bir artis getirdi

N11.com, Turkiye'nin cevrimici ticaret sitelerinin en buyutklerinden birisidir. 4
milyon aboneye, 21.000 saticiya ve arac gerecten tuketici elektronigine kadar
neredeyse 25 milyon tridnden olusan genis bir Grin kataloguna sahiptir.
Yalnizca gectigimiz yil sitelerinde 200 milyon tuketici ziyareti gorduler.

Sirket, mevcut milyonlarca trtnun surekli reklamini yapmak gibi bir zorlukla
mucadele ediyor. N11.com, bdylesi genis bir envantere yénelik reklam
kampanyalarini etkili bir sekilde ydnetme amaciyla, bir yandan reklam
harcamalarindan elde ettigi yiksek gelir hedefini strdirurken, diger yandan
da pazar payini buyttebilmek adina envanter seviyelerini ve fiyatlarini hesaba
katabilen otomatik bir ¢cdzime ihtiya¢ duydu.

N11.com, Urdnlerin tanitimi icin Alisveris kampanyalarini zaten kullaniyordu.
Daha sonra, AdWords'te yayinladiklari metin reklam kampanyalarinda Arama
AgI Reklamlari'na yonelik Yeniden Pazarlama Listeleri'nden de yararlanmaya
basladilar. N11.com e-ticaret ekibi yenilik¢i bir bakis acisiyla bu ikisini birlestirdi
ve Alisveris Kampanyalar’'nda reklami yapilan bir Grine ilgi duyan tuketicilere
Urdndn tanitimini yapan bir metin reklam gostererek trtine daha sonra tekrar
erisebilmelerini saglad.

Yardimai Dijital Kanallar Yoneticisi Gokhan Demirgtic, “Olusturdugumuz
stratejiye paralel olarak “Kategorilere dayali Grin goruntuleyenler”, “Sepetini
onaylamayanlar” ve “Urin alicilar” gibi bazi segmentler olusturduk ve bunlari
analiz ederek teklifleri hedeflerimiz dogrultusunda optimize ettik,” seklinde bir
aciklama yapiyor.

Daha 6nceki ziyaretcileri hedefleyen teklifleri 6zellestirme fikri akillica bir
yaklasimdi ve N11.com icin harika sonuclar veren guzel bir strpriz oldu. Dijital
Pazarlama Muduri Baris Kahraman, “Urlinleri daha 6nce ziyaret eden ve
satin almayi dtstnen kullanicilara ulasabildigimizden bu yana, bekledigimizin
Otesinde dénusum oranlari elde ettik,” diyerek bu yaklasimin dogrulugunu
onayliyor. “Ayrica, kalite puaninin yikselmesiyle birlikte tiklama basina
maliyetimiz de azaldi,” seklinde sdzlerini tamamliyor.

Kidemli Dijital Kanallar Yoneticisi Aykut Alcelik, “Yeniden pazarlama listeleri
olmadan yapilan standart Alisveris kampanyalariyla karsilastirdigimizda,
ARYPL ile birlikte yayinlanan Alisveris kampanyalari %151 daha ytksek bir
tiklama orani saglarken, dontusum oranlarinda da %264 artis gérduk,” diyor ve
ekliyor: “N11.com’un reklam harcamalarindan elde ettigi gelir, toplamda %172
oraninda artti”.
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