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Hedefler

+ Cesitli medya kanallarinin satislar
Uzerindeki etkisini anlama

+ Pazarlama mesajlarini daha genis
bir kitleye yayma konusunda daha
cesitli bir medya karmasinin sundugu
avantajlari anlama

Yaklasim

+ Kampanya TV ve YouTube'da yayinlandi

+ Goreli performansi 6lgmek ve
degerlendirmek icin 4P Degerlendirmesi
kullanildi

Sonuglar

+ YouTube erisiminin %17'si TV erisimine
ek olarak gerceklesti

* YouTube'un kisa vadedeki satis etkisinin
TV'den 2,1 kat daha yuksek oldugu
belirlendi

Basarili Ornek | Karvan Cévitam

4P Degerlendirmesi'ne gore Karvan
Cévitam markasi icin YouTube'un
kisa vadeli satislar GUzerindeki etkisi
televizyonun etkisinden daha buyuk

Karvan Cévitam 1948'den beri mesrubat Uretiyor. Kisa bir siire dnce Karvan
Cévitam GO'nun piyasaya surulmesiyle sivi su tatlandiricisi pazarina giren
sirket, “Dilediginiz tadi yaniniza alin” mesajiyla 18-35 yas arasi kadinlardan
olusan hedef kitleye ulagsmayr amaclayan bir kampanya yayinladi. Karvan
Cévitam kampanya boyunca 4P Degerlendirmesi'ni kullanarak YouTube'un,
TV reklamlarini nasil daha etkili hale getirdigini gordu.

Stpermarketlerde Karvan Cévitam Urunlerinin satisini artiran TV reklamlari,
genellikle reklam harcamalarinin en buytk dilimini olusturuyordu.

Bununla birlikte market alisverislerinin internet Gizerinden yapilmasinin
yayginlasmaslyla, Karvan Cévitam dijital pazarlama stratejisini genisletti.
Dijital reklamciligin satis getirdigini kanitlamak amaciyla, Karvan Cévitam
GO kampanyasinin sagladigi gelir artisini, yatirim getirisini, offline ve online
reklamlarin goreli etkilerini ve farkli medya turlerinin kampanya hedeflerini
ne kadar karsiladigini 6lgmek icin 4P Degerlendirmesi kullanildi. Karvan
Cévitam, TV reklamlari ve YouTube video reklamlarinin etkisi Gzerine
calismalar yapan pazar arastirmasi uzmani GfK ile is birligi yaparak GfK
Crossmedia Link platformunu kullandi.

YouTube sayesinde kayda deger erisim artisi

YouTube kitlesi, TV kitlesine eklenerek toplamda %88'lik erisime ulasildi.
GfK'nin analizi, YouTube'da kampanyayi goren toplam kitlenin %17'sinin
TV reklamlarini gérmedigini gosterdi. Bu egilim, 6zellikle %37'si yalnizca
YouTube reklamini géren az televizyon izleyenler arasinda 6ne cikiyordu.

YouTube erigiminin %17'si (ulasilan izleyiciler)
TV erisimine ek olarak gerceklesti

®
Net erisim YouTube Net erisim
TV 13% Ek erigim YouTube
85.8% 2.6% 15.7%
Pay artisi
Net erigim

17%

Sekil 1: 18-35 yas araligindaki hedef kitle icin YouTube ile TV arasindaki kesisim
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“En blyuk amacim, dijital
reklamciligin brat bdydamede kayda
deger bir etki yaratacagini sirkete
kanitlamakti. TV hicbir zaman yok
olmayacak ancak uzun vadede bir¢cok
alanda dijital ortama gecilecek.
Mikemmel icerik olusturuyorsaniz,
bunu dogru insanlarin gérmesini
saglamalisiniz.

Joris Veger, Dijital Platform ve E-ticaret
Sorumlusu BeNelLux, Kraft Heinz

“Bu projede YouTube video reklamlari
icin, TV reklamlarina gore daha fazla
satis artist raporlandi. Satin alma
olasiligindaki gercek artisi ifade eden
satis artisi, YouTube icin 2,1 kat daha
fazlayd.. YouTube'daki satis artisinin bir
kismi, az televizyon izleyen daha geng
bir gruptan kaynaklaniyor olabilir.

“Marcel Buskermolen, Dijital
Reklamcilik Danismani, GfK
Hollanda”

YouTube sayesinde daha yuksek satin alma olasihigi

Satis etkisi, GfK'nin regresyon analizleri ile belirlendi. Bu analizlerde, satin
almalarin ve medya ttketiminin tek kaynaktan ol¢imu temel alindi. Bu,
YouTube'daki kampanyanin TV'ye gore daha yuksek satin alma olasilig)
sagladigini gosterdi (YouTube ile %25, TV ile %12 artis). Diger yandan, YouTube
kampanyasinin kisa vadeli satis etkisi TV'ye gore 2,1 kat daha yUksekti.

YouTube erigiminin %17'si (ulasilan izleyiciler)
TV erisimine ek olarak gerceklesti

®
Net erisim YouTube Net erisim
TV 13% Ek erigim YouTube
85.8% 2.6% 15.7%
Pay artisi
Net erigim

17%

Sekil 2: fletisim saglanan ve saglanmayan hane halki icin satislarda gériilen artis (1,00=artis yok)

Sonug

YouTube, 18-35 yas arasi kadinlari hedefleyen kampanya ile TV'ye gore
daha genc bir kitleyi cekmeyi basardi. Kampanyayi géren YouTube
kitlesinin %31,3'G, TV kitlesinin ise %16,1'i 18-29 yaslari arasindaydi. S6z
konusu demografinin satim alim gucu arttikca, Karvan Cévitam bu degerli
tuketicilerin giderek daha fazla zaman gecirdigi dijital kanallari kullanarak
marka varligini strdirmek icin calisacaktir.
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