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Gunumuzde kullaniclyr goz ardi edip yeni ve havall
teknolojilere ve mobil uygulamalara kapilip gitmek son
derece kolaydir. Google'da grup pazarlama yoneticisi
Bethany Poole, bes dakikadan kisa bir surede
pazarlama teknolojilerini 6greten bir uygulama olan
Primer’i yaratmak icin ekibinin kullanici odakli tasarim

Uzerinde nasil yogunlastigini anlatiyor.
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Faydali bir mobil uygulama nasil olusturulur? ilk adim: Mobil uygulama
olusturma fikrini tamamen bir kenara birakin. Google Primer
uygulamasinin arkasindaki ekip olarak, bu ilk adim bizim icin pek kolay
sayllmaz, ¢unku biz teknolojiye asigiz. Yeni Urunler yaratmayi, inovasyonu,
kisacasi ileri teknoloji Urinu olan her seyi seviyoruz.

Ayrica bu konuda yalniz olmadigimizi da ¢ok iyi biliyoruz. Su anda
yalnizca Google Play magazasinda 1,6 milyondan fazla mobil uygulama
bulunuyor ve yeni uygulamalarla bu sayi her gecen gun artiyor. Markalarin
¢ok buyuk bir bolumu yeni uygulamalar olusturmaya devam ediyor

ve birgcogu cografi konum, sanal gerceklik, yakin saha iletigimi ve
zenginlestiriimis gercgeklik gibi yeni, goz alici teknolojilerden yararlaniyor.
Ancak en yeni ve en ¢arpici seyler kimi zaman en kisitlayici araglar haline
gelebiliyor. Bunlari seviyoruz, gtinkd buyuk bir ilgi odagi oluyorlar, odullu
yarismalarin jurilerini etkiliyorlar ve markamizin (ve bizim gibi pazarlama
uzmanlarinin) trendy ve alakali gérinmesini saglyorlar. Ancak burada
gizli bir tehlike s6z konusu.

Cok “havall” bir uygulama yaratiyor olabiliriz ama bu, kullanicilar igin
mutlaka degerli bir gozum Urettigimiz anlamina gelmez. Yani elimizde iyi
tasarlanmis, sik bir Urdin olsa da ve ilk etapta pek gok kullanici tarafindan
indirilse de iki hafta sonra timuyle gozden dusebilir. Kullanicilar
uygulamayi kullanmayi gcoktan birakmis olurlar. Basin yoluna devam eder.
Isletme hedeflerimize ulasamadidimiz gibi hedef kitlemize de anlamli bir
sekilde yardim edememis oluruz.

Yeni baslayanlara, kicuk isletme sahiplerine ve reklamverenlere
pazarlama stratejilerini bes dakikalik interaktif dersler halinde

ogreten egitim amacli bir arac olan uygulamamiz Uzerinde ¢alismaya
basladigimiz ilk donemde ekip, her seyden once teknolojinin bu bastan
clkaran melodisine kapilmamak i¢gin mucadele etti.

Elbette bir mobil uygulama olusturma fikriyle yola gikmadik. Yalnizca
kullanicilarimiz igin bir sorunu ¢ozmek istiyorduk: Onlar yeni beceriler
edinmek ve en son pazarlama trendlerini takip etmek istiyorlardi, ancak
bunun igin zaman ayirmak basli basina bir sorun teskil ediyordu.
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Ik beyin firtinasi seanslarimizda, ¢igir agan yenilikler tasarlama ve 6ncu
fikirler Uretme arzumuzla micadele ettik. Bu micadele bizi ¢esitli yonlere
sevk etti. Ornegin: “Derslerimize eslik edecek sanal bir 6gretim asistani
yaratsak nasil olur? Ogretmenlerin 7/24 ulasilabilir oldugu gevrimigi ‘ofis
saatleri’ olusturabilir miyiz?” Fikirlerimizin tumunde teknolojik ilerlemelerin
rolt vardi, ancak sonugta ortaya higbir anlam veya deger koymadan, salt
yenilik igin yenilik Uretmeye ¢alistigimiz duygusuna kapildik.

‘25 yas uzerl ABD'll yetiskinlerin %97's1
gunliuk hayatlarinda yeni beceriler edinmek
1¢in hi¢ vakit ayirmiyor.”

Deyim yerindeyse, arabayi atin dnine koydugumuzu fark ettik. Nihai
olarak ne uretmek istedigimize kafa yormayi birakip, hedef kitlemizin
hemen o anda neye ihtiyaci oldugunu dustnmeye baslamamiz
gerekiyordu.

Kullanici odakli tasarimin 6nemi
Faydali bir sey yaratmak icin kullaniciyl on planda tutmamiz gerekiyordu.

Boylece hedef kitlemizi ve aliskanliklarini daha ayrintili bir sekilde
arastirmaya basladik. 25 yas uzeri ABD'li yetiskinlerin %97'sinin gunluk
hayatlarinda yeni beceriler edinmek igin hi¢ vakit ayirmadigini 6grendik.’
Bunun nedenini anlamak i¢in kullanicilarimiza sorular sorduk.

Ik 6nce, zaman yetersizligi ve 6grenme segeneklerinin yaratti§i hayal
kirikliklari gibi bilinen yanitlarr aldik. Kullanicilar hakkinda daha derin bir
bilgiye ulasana kadar konuyu arastirmaya devam ettik: insanlar egitimi
gundelik hayatlarinin o kadar disinda kalmis bir alan olarak goruyordu ki
ogrenme fikrine odaklanmakta zorlaniyorlardi.

Buradan, platformumuzun kullanicilarin hayatini hi¢bir sekilde kesintiye
ugratmamasi gerektigi sonucuna vardik. Aksine, yeni bir seyler
ogrenmeye en acik olduklari anlarda faydali bir uygulama olmasi
gerekiyordu.
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Yani kullanicilara gun igerisinde bulduklar kisacik bos zamanlarda
ulasmamiz gerekliydi. Bir toplantinin baglamasini bekledikleri veya

kahve almak igin sirada gecirdikleri birkag dakika buna ornek olarak
gosterilebilir. Peki kullanicilar boyle anlarda ne yapar? Telefonlarina bakar.
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Bu, karar vermemize yardimci oldu: Primer’in belirli bir kitlenin igine
yaramasini istiyorsak onu bir mobil uygulama olarak tasarlamamiz
gerekecekti.

Ancak, kullanici arastirmamizin sonucunda bir web sitesi veya sinif
seminerinin en uygun ortam olacagi fikrine ulassaydik o zaman bu
dogrultuda ilerlerdik, ciinkd kullanicilarin ihtiyaclar onceliklidir, arag
sonra gelir.

Tasarimda kullanilabilirligi oncelikli hale nasil
getirebiliriz?

Kullanici odakli dustnus tarzimiz, uygulamayi gelistirmeye baslar
baslamaz bize yol gosterdi, boylece kullanilabilirlik teknolojiyi
yonlendirdiginde gercek inovasyonun ortaya ciktigini ogrendik.

Bu ve mobil uygulama tasariminin ilkeleri uygulamamizi hedef kitlemize
uygun olarak tasarlamak ve tanitmak igin dogru adimlari atmamiza
yardimci oldu ve asagidaki noktalar bize 1sik tuttu:
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Once kullanici gibi diigiiniin, sonra kullanici deneyimini
tasarlayin. isin basinda, Primer ozelliklerine dair ortaya attigimiz
fikirlerin haddi hesabi yoktu. Bunlar bizi oldukca bunaltmisti.
Derken kullanici ihtiyaclarinin bizi yonlendirmesine izin verdik.
Uygulamayi indiren kullanicilarin Gge ayrilabilecegini dustnduk:
belirli dersleri hemen bulmak isteyecek etkin kullanicilar, yeni

bir sey 6grenmek istese de heniz bir konu belirlememis olan
ilgili kullanicilar ve higbir 6grenme amaci olmayan, yalnizca
uygulamada gezinmek isteyen pasif kullanicilar.

Primer kullanicr deneyimi her tg¢ kullanici turd igin de faydali
olmaliydi. Etkin kullanicilarin tam olarak aradiklari konuyu
bulabilmeleri igin arama islevi ekledik. ilgili kullanicilarin
ilgilendikleri alana uygun bir basligi se¢gmelerine yardimci olmak
igin dersleri “Reklamcilik” ve “Iigerik” gibi genel kategorilere ayirdik
ve pasif kullanicilar igin 6nerilen bes dersi igeren bir “One Cikanlar”
bolimu ekledik.

Kullanicilarin demografik veriler degil, gergek kisiler

oldugunu unutmayin. Uygulamamiz bir B2B araci oldugu icin,
kullanicilarimizin kimler olabilecegdini belirlemek amaciyla sirket
boyutu veya sektor gibi isletme odakli demografik verilerden
yararlandik. Bu, once yeni baslayanlara odaklanmamiza neden
oldu. Bu grup yeni pazarlama becerileri edinmeyi sabirsizlikla
bekledigi ve ne ogrenmesi gerektigini tam olarak bildigi i¢in
(baska bir ifadeyle, ulasiimasi kolay etkin kullanici grubu oldugu
icin) yaklasimimiz mantikl gértntyordu. Ancak, en yalin halde
bulunan UrdnUmduzun lansmanini yapip test ettikten sonra, kullanici
tabanimizin organik olarak genisleyerek buyuk markalarda ¢alisan
profesyonelleri de kapsamaya basladigini gordik. Bu kullanicilar
daha ziyade ilgili veya pasif gruplara ait olsa da yeni baslayan
kitlemizle ayni girisimci dustnce yapisina sahipti.

Yalnizca isletmelere yonelik demografik verilerden yararlandigimiz
icin bu kitleyi goz onune almamis ve sirketler igin degil, insanlar

icin bir sorun ¢ozmeye c¢alistigimizi unutmustuk. Bunun Uzerine,
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kitlemizi herhangi turden bir sirkette ¢alisan girisimci pazarlama
uzmanlarini da kapsayacak sekilde yeniden tanimladiktan
sonra, daha genis olan bu grubun yeni ders basliklarini arastirip
bulmasina yardimci olan bir kullanici deneyimi gelistirdik.
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3. Bir uygulamanin tanitimini yaparken, kullanilabilecegi tim

durumlari g6z oniine alin. Cok genel anlamda Primer, insanlarin
pazarlamayla ilgili sorularini yanitlayan bir uygulamadir. Kullanicilar
isle ilgili sorular sordugunda onlarin Primer’le karsilagmalarini
saglamak, kolay bir tanitim stratejisi olabilirdi, drnegin “MYBD nedir”
gibi sorgular igin Arama Agi reklami satin almak akla yatkindi.

Ancak bircok kullanicinin Primer’i, zamani bosa harcamadan
faydal bir sekilde degerlendirmenin bir yolu olarak gorduklerini
fark ettik. Bu farkindalik bize pazarlama firsatlarindan olusan
yepyeni bir yelpaze sundu. Kullanicilarin bolca bos vaktinin oldugu
ve bu vakti faydali bir sekilde degderlendirmek istedigi anlarin (Gr.
tatil donemleri) pesine distik. Bu zaman dilimlerinde, hedeflenmis
gevrimici reklam kampanyalari yayinladik.

Lansmandan sonra da uygulamanin kullanilabilirligi Gizerine
¢aligmaya devam edin. Primer’in bdyumesi igin edinme ve elde
tutma stratejilerinin 6nemli oldugunu biliyorduk. Edinme agisindan,
uygulamanin indirilmesini saglamak igin icerik pazarlamayi ve tcretli
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medyayi kullandik. Elde tutma asamasinda ise farkl bir gtiglikle
karsi karslya kaldik. Bu gicligu asmak igin, e-posta ve bildirimler
gibi yeniden etkilesim stratejilerini kullandik. Ancak kullandigimiz
en onemli elde tutma stratejisi, kullanici deneyiminde yaptigimiz
iyilestirmelerdi, baska bir ifadeyle, uygulamamizin kitlemiz i¢in her
gecen gun daha kullanigli ve alakali hale gelmesini saglamakti.

Nihayetinde, kullanici odakli tasarim, B2B uygulamamizin ilk etapta
umdugumuzdan ¢ok daha buytk bir basariya ulasmasini sagladi. Alti

ay gibi kisa bir stirenin sonunda Primer 650.000'den fazla indirildi.
Kullanicilar uygulamada 80.000 saatten fazla zaman gegirdi ve hem App
Store hem de Google Play'de uygulamaya ortalama 4,5 yildiz verdi.

Hedef kitlelerimize yardimci olacak baska Urunler gelistirmeye devam

ederken, kendimize ilk 6nce sunu soruyoruz: Her yeni guncelleme veya
fikir oncelikle mobil platforma yonelik mi olmalidir? Sorunun yaniti hep
ayni: Belki. Kitlemizin isine yaradigi strece.
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