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Dijital dlinyada, ozellikle de mobil platformda
tlketicilere gitgide daha kisisel ve yardimci yaklasim
iceren bir deneyim sunuluyor. L'Oréal ABD'nin CMO'su
Marie Gulin-Merle, sirketinin hizla yUkselen bu
trendlere ayak uydurmak igin pazarlama stratejisini

nasil en bastan olusturdugunu anlatiyor.
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Musterilerimize hitap etmeye devam edebilmek i¢in onlara sundugumuz
deneyimi en bastan ele almamiz gerekiyordu. Bu durumun farkina tek bir
olayin sonucunda degil, art arda birgok seyi kesfederek vardim.

ilk olarak dijital diinyanin (6zellikle de mobil platformun) insanlarin
medyayla iliskisini, marka ve Urin tercihlerini nasil kokinden
degistirdigini fark ettik. Dinyanin herhangi bir yerinde, herhangi bir
zamanda ayna onlnde yeni bir sa¢ stili deneyen bir tiketiciye yardimci
olabilmek, glzellik Grlnleri pazarlayanlar igin gerceklesmesi imkansiz bir
hayal gibi goriltyordu. Ancak mobil platform sayesinde, artik bu hayal
gercek oldu.

Bu nedenle, dijital diinyanin bagimsiz bir kanal olarak
degerlendirilemeyecegini, her seyin bir parcasi olmasi gerektigini anladik.

Tuketicilerimizin ihtiyaglariniiginde bulunduklari ana uygun sekilde
karsilama yontemlerimizi bastan asagiya degistirmek icin bir dijital
donlslm gecirmemiz gerektigini kisa stirede fark ettik.

Dijital donlisiim icin 1. ipucu: Kisisel bir deneyim sunun

Mobil platform sayesinde tiketiciler artik birkag dokunusla kisisel stil
danismanlarina, kuaférlerine ve makyaj uzmanlarina 7/24 erisebiliyor.
Bize ihtiyac¢ duyduklari her an musterilerimizin yaninda olmak igin kisiye
Ozel Urlinlerin 6tesine gecmemiz gerekiyor. Kisisellestiriimis bir dijital
deneyim de saglamaliyiz.

Musterilerin sanal olarak makyaj denemeleri yapabilecekleri, Makeup
Genius adli bir mobil uygulamayi kullanima sunduk. Uygulama, misterinin
ylzinU tarayarak 60'in Uzerinde 6zelligi analiz ediyor. Ardindan gergek
zamanli bir sekilde, cesitli Grdn ve ton karisimlarinin farkli gorintmler

elde etmek igin nasil kullanilabilecegini sanal olarak gosteriyor. Tuketiciler,
hoslarina giden gorinimu segebiliyor ve gereken Urlnleri tek bir digmeyle
dogrudan siparis edebiliyor. Uygulama, misterinin uygulamayi kullanim
seklini ve satin aldigi Grinleri takip ediyor. Boylece kullanicinin tercihlerini
ogreniyor, benzer musteri tercihlerini temel alarak sonuclar ¢ikariyor ve
bunlara uygun yanitlar veriyor.
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Makeup Genius'u, mobil ticaret deneyimimizi yansitmak icin
gelistirmedigimizi vurgulamamiz gerekiyor. Hem musterilerle etkilesime
gecmek icin bir marka kanali hem de musterilerle etkilesim hakkinda
bilgi toplama araci olan bu uygulamanin bizim i¢in degeri blyUk. Bu
uygulama, sadik kullanicilarimizin ihtiyaglarini anlamsamizi, onlara anlamli
ve faydali bir deneyim sunmamizi sagliyor. Su anda 20 milyondan fazla
musterimize 6zellestiriimis bir deneyim sunabiliyoruz.

‘Bu uygulama, sadik kullanicilarimizin
ihtiyaclarini anlamamizi, onlara anlamli ve
faydali bir deneyim sunmamizi sagliyor.”

Dijital dondisiim igin 2. ipucu: Verilerin giiclinden
yararlanin

Cogu musterimiz icin satin alma yolculugu internette basliyor. Bu
nedenle musterilerimizin neyi arayip izledigine dikkat etmemiz gerekiyor.
Maybelline Master Contour makyaj serimizi piyasaya sunmak igin Google
ile is birligi yaparak ttketicilerin konturlama hakkindaki soru ve endiseleri
hakkinda bilgi edindik. Boylece onlarin ihtiyaclarini daha iyi tespit
edebildik, ongorebildik ve karsilayabildik.

Hedef kitlemizi Ug gruba ayirdik ve “hizli kontur” isteyen tiiketicilere
odaklanmaya karar verdik. Bu grupta, kontur becerilerini gelistirmek
istedigini ifade eden, ancak bunu yapmanin gok zor oldugunu veya ¢ok
vakit aldigini disiinen kadinlar yer aliyor. YouTube'da, Ug¢ basit adimda
kontur sanatinin sirlarini gozler ontine seren pratik bir “Nasil Yapilir?”
video serisi hazirladik. Tuketicin aklindaki temel soruyu yanitladigimizdan
emin olmak i¢in bu videolari amaca ve demografiye gore kisisellestirip
cilt renk ve tipine en uygun oneriyi sunduk.

Bu veri odakli yaklasim sayesinde videolarimiz, hedefledigimiz temel
misteri segmentinde 9 milyondan fazla kullanici tarafindan izlendi. Yani
9 milyondan fazla kez musterilerimizin konturlamayla ilgili aradiklar
ipuclarina ulasmasini sagladik. Boylece konturlama Urtnlerini satin
almalarinin 6nindeki bir engeli kaldirmayi basardik.
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How To Contour In A New York
Minute | Maybelline New York

Dijital donlisiim i¢in 3. ipucu: Hikaye anlatma seklini
degistirin

Artik tlketicilere giintin birgok aninda ulasabilsek de, onlarin ilgisini
cekmek igin rakiplerimizle daha zorlu bir yarisa giriyoruz. Tuketicilerin bir
hikayeye ilgi gostermesi igin, onlara hitap eden bir seyler sundugumuzu
hizlica kanitlamaliyiz. Bu nedenle mesaj, reklam 6gesi ve medya arasinda
tuketiciler Uzerinde etkili olacak bir uyum yakalamamiz gerekiyor. Bu,
hikayemizi daha hizli anlatmamiz anlamina geliyor.

‘Artik tuketicilere guntn bir¢cok aninda
ulasabilsek de, onlarin ilgisini cekmek i¢in
rakiplerimizle daha zorlu bir yarisa giriyoruz.’

Bazen temel mesaji iletmek yalnizca birkag saniye sirtyor. Root Cover
Up spreyimizi piyasaya sundugumuzda, tGrtindn temel degerini ve
faydasiniilk alti saniye iginde gosteren bir YouTube reklami hazirladik.
ik alti saniyedeki igerikten memnun kalan tiiketiciler, isterlerse videonun
timUnd izleyebiliyor ve daha fazla bilgi edinebiliyordu.
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Cover Gray Roots in Easy Root

O()t COVER UP

Cover Up | L'Oreal Paris

LOREALROOTCOVERUP.COM

COLORIST/PARIS

Dijital Doniisiim Ozeti

Musterilerinize 6zel bir deneyim sunun. En iyi ve unutulmayan
deneyimler, kisiye ozel olanlardir. TUketicilere bir seye ihtiyac duyduklari

anlarda alakali mesajlar vermenin ve yardimci olmanin yollarini kesfedin.

Verilerin glicinden yararlanin. Misterileriniz her arama yaptiginda veya
video izlediginde arkalarinda dijital ayak izleri birakiyor. Bu ayak izleri,
mudsteri ihtiyaclarini tahmin etmek ve pazarlama stratejilerinize yon

vermek icin kullanabileceginiz onemli bilgiler iceriyor.

Hikaye anlatma seklini degistirin. Mobil cihaz kullanan ttketicilerin

ilgisini cekmek icin, hikaye anlatmanin yeni ve yaratici yollarini test edin.
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