Principios para el diseno de aplicaciones moviles:

Atraer a los usuarios y
generar conversiones
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Introduccion

Las aplicaciones se han convertido en un modo generalizado y de
conflanza para ofrecer contenido y servicios. Pero en un mercado
saturado, ;como puede una aplicaciéon mévil llegar a ser util,
pertinente y valiosa para satisfacer y retener a los usuarios? Jenny
Gove, directora de Investigacion en Experiencia de Usuario sefala
25 principios para desarrollar una excelente aplicacién mdvil.

Aplicaciones moviles: para los usuarios, nunca hay suficientes. ;Necesitas pruebas? Se
estima que en 2017 se descargaran 200 mil millones de aplicaciones." Los profesionales
del marketing experimentan con sus propias aplicaciones e invierten para asegurarse

de que los usuarios las encuentran; en 2015 gastaron unos 3 mil millones de dolares en
publicidad para instalar aplicaciones, o que representé un aumento del 80% respecto a
20142

Teniendo en cuenta este cambio radical en el comportamiento de los consumidores, no es
de extrafiar que los profesionales del marketing estén dispuestos a mejorar continuamente
la experiencia de las aplicaciones que crean. Las aplicaciones permiten desarrollar
productos en torno a las necesidades de los usuarios y crear relaciones rentables con
clientes estables a largo plazo. Los programadores y profesionales del marketing de marca
cada vez tienen mas dificultades para que los usuarios encuentren vy descarguen sus
aplicaciones, y que después sigan interactuando. Nada menos que un 25% de los usuarios
de aplicaciones abren una aplicacion una vez y nunca vuelven a ella.®

Mas que nunca, los usuarios interactuan con sus teléfonos en momentos cruciales

y durante periodos de tiempo cada vez mas cortos. Sus experiencias deben ser eficaces
y agradables. Ademas, una aplicacion bien disefiada y a la vez Util es capaz de sobresalir
entre la masa. Puede aportar lo necesario a los usuarios cuando necesitan saber algo, ir a
algun sitio, comprar algo y hacer algo.

Nada menos que un 25% de los usuarios
de aplicaciones abren una aplicaciéon una
sola vez y nunca vuelven a ella.
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Sabemos que respetar un conjunto de principios sencillos y eficaces sirve de ayuda.
Esto es lo que aprendimos en nuestro anterior proyecto sobre diseno de sitios para
moviles. Condujo a las marcas a realizar cambios y eliminar barreras para poder ofrecer
a sus clientes experiencias realmente utiles. Al igual que los sitios web para moviles, las
aplicaciones moviles deben ayudar a los usuarios a realizar sus tareas y facilitar las
conversiones.

Con esto en mente, tratamos de descubrir los ingredientes clave de una aplicacion para
moviles excelente. Nos asociamos con AnswerlLab para llevar a cabo un estudio sobre
mas de 100 usuarios en mas de 100 aplicaciones diferentes a través de varios mercados
verticales, que incluian comercio electronico, seguros, viajes, alimentacion, venta de
entradas y servicios, y gestion financiera. (El estudio no incluia aplicaciones de juegos,
aplicaciones de redes sociales y servicios de musica).

Guiar eficazmente a los usuarios de aplicaciones en la realizacion
de una tarea

Nos fijamos en las tareas relacionadas con las conversiones, como comprar algo, realizar
una reserva o buscar planes y precios.

Estamos encantados de poder compartir una informacion valiosa que te permitira
generar implicacion con la marca ofreciendo una guia sobre funciones Utiles y eficaces;
lo cual es fundamental para crear una experiencia que agrade. Las aplicaciones pueden
guiar a los usuarios con fluidez en la realizacion de tareas proporcionando excelentes
funcionalidades de comercio electronico e integrando sistemas de pedido y pago
eficaces. En ultima instancia, la creacion de una aplicacion atractiva comienza prestando
atencion a la facilidad de uso.

El estudio permitio obtener muchos mas datos valiosos. Los hemos reunido para ofrecer
los mejores 25 divididos en seis categorias: navegacion y exploracion en la aplicacion,
busquedas dentro de la aplicacion, comercio y conversiones, registro, formularios

y facilidad de uso y comprension. Empecemos por el capitulo 1, Navegacion en la
aplicacion.

Jenny Gove, directora de Investigacion

en Experiencia de Usuario, Google

Fuentes

1 eMarketer “App Downloads Will Double in Next Four Years” (Las descargas de aplicaciones se duplicaran en los proximos
cuatro afios), 3 de febrero de 2074.

2 eMarketer "App Install Ads Help Marketers Cut Through the Clutter” (Los anuncios de instalacion de aplicaciones ayudan a los
profesionales de marketing a sobresalir entre la masa), 17 de julio de 2015.

3 eMarketer “App Marketing 2015: Fighting for Downloads and Attention in a Crowded Market” (Marketing de aplicaciones en
2015: conseguir descargas y atraer la atencion de los usuarios en un mercado altamente competitivo), julio de 2015.
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D Capitulo I:
Navegacion y exploracion

OO0  enlaaplicacion

Se deberia guiar a los usuarios hasta el contenido que buscan de
forma rapida. Estos principios basicos te ayudaran a diseiar una
navegacion por la aplicacién eficaz y agradable.

Muestra el valor de la aplicacién de inicio

Coloca las llamadas a la accion en
un lugar destacado: esto permitira

involucrar al usuario y despejar () ()] sren
incognitas sobre lo que deben

hacer. Destaca las caracteristicas The perfect home Find your perfect home
clave y nuevas de tu aplicacion en Rent Buy sel

el lugar y el momento oportunos
para que sean una fuente de
satisfaccion e interés en vez de
frustracion y confusion.

LOS ANGELES, CA

Newest listings

From fixer-up starter homes to

mid-century modern homes in the hills. Newest listings

From fixer-up starter homes to
mid-century modern homes in the hills.

X "Probar ahora” es impreciso v “Alquilar”, “Comprar” y
y no estd orientado a la “Vender” ofrecen llamadas a
accion. la accion claras.
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Organizay etiqueta las categorias del menu para que sea
facil de usar

Los usuarios tienen dificultades para interpretar y distinguir las categorias de los menus
gue no se corresponden con sus modelos mentales de categorias. Las categorias del
menu deberian ser claras y no solaparse. Esto es importante sobre todo cuando un
usuario se decide por un menu como ultimo recurso, tras agotar las opciones de la
funcién de busqueda.

m w
SHOP BY CATEGORY SHOP BY CATEGORY
Running > Camping >
Men’s Footwear > Running >
Camping > Hiking >
Hiking > Cycling >
Backpacks > Climbing >
Cycling > Skiing >
Snow Sports > Snowboarding >
Clothing > Fishing >
X El contenido de las v/ Las categorias de productos
categorias no debe estan bien diferenciadas
solaparse (p. €., “calzado de para evitar confusion.

hombre” y “senderismo”).
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Permite a los usuarios “volver” con facilidad en un solo paso

A veces, el usuario solo quiere
retroceder un paso al usar la
aplicacion. Las aplicaciones
deberian integrar funciones que Step 2 - Select mood
permitan retroceder al usuario con
el fin de que no se vea obligado

Lighting zones

‘ Relaxation

a empezar de nuevo desde la Focus 8

. ) 8 zones connected
pantalla principal, lo cual, en -
algunos casos, provoca la pérdida Kitchen
de los datos no guardados. Al Brightness - Living room
permitir a los usuarios retroceder o Stucy
un paso, desaparece esta offce

OPTIONS SAVE

frustracion y la necesidad de - — v BEEEETEE
buscar soluciones alternativas e I
inadecuadas. Los controles
especificos de navegacion son
muy Utiles para ayudar a los
usuarios a realizar conversiones.

X El'botdn de retroceso permite ir al primer paso del proceso,
causando confusion al usuario.

Step 2 - Select mood Step 1 - Select an area of your home

Relaxation

Invigorate

Brightness

—

OPTIONS SAVE

o} ]

Timer Store M Zones Timer Store

v/ El botdn de retroceso solo vuelve al paso anterior del
proceso, tal y como los usuarios esperan.
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Haz que resulte sencillo la ubicacion de forma manual

La deteccion automatica de ubicacion puede ahorrar tiempo a los usuarios. Sin embargo,
a veces |los usuarios necesitan encontrar una tienda que no esta en las inmediaciones.
Permite que se pueda introducir la ubicacion de forma sencilla y rapida.

< Find a hotel : < Find a hotel

Where are you going?

Enter a destination to find the lowest rates
possible—no matter how last minute.

< USE CURRENT LOCATION
Where are you going?
opE
Find the lowest nearby rates possible—no
matter how last minute. Q

</ FIND HOTELS NEAR ME FIND HOTELS

X No existe una manera clara v El usuario tiene la
para que el usuario cambie posibilidad de seleccionar la
de ubicacion. ubicacion de forma clara.
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Crea transiciones sin obstaculos entre las aplicaciones

moviles y la web movil

Los usuarios pueden sentirse
frustrados cuando una
aplicacion les dirige a una

web movil para acceder a

mas contenido o completar
una tarea. Por ejemplo, puede
ser confuso si la apariencia o
diseno es diferente en las dos
plataformas. También puede
ser un problema si la transicion
es demasiado lenta y el usuario
se ve obligado a esperar a que
la pagina web cargue. Si es
necesario dirigir al usuario a la
web movil, asegurate de que

el disefio sea uniforme para
ayudar en la transicion. También
es una buena idea asegurarse
de que la transicion sea rapida
y que el beneficio, en oposicion
a cualquier obstaculo residual,
valga la pena.

( Flights Flight details Share | & mifirstairlines.com/check i (]

BOOK A TRIP ACCOUNT

BF0S PDX " | Fiight 98745

Round trip To PDX
Alaska Airlines

Terminal 67

To PDX %= Checked-in: YES
TeRMINAL .
67 542374 DEPART 9:30 AM
oEpaRT ARRIE ARRIVE 10:55 AM
9:30 10:55 . BOARDING GROUP B

CHECKIN &2

N s
A * L
Trips Club Account

ADD BOARDING PASS TO PASSBOOK

X La experiencia visual e interactiva difiere entre la aplicacién y
el sitio web.

( Flights Flight details Share | & mifirstairlines.com/check i (]

B PDX You're checked in
Round trip
To PDX %=
To PDX 9= BOARDING GROUP B
67 EGZ2374 67 542374
D;P:SO AM A;R6E155 AM 930 AM 1055 AM

ADD BOARDING PASS TO PASSBOOK
CHECKIN &2

N oo
A * L L
Trips Club Account Account
\ \ /

v/ La transicion entre la aplicacion y el sitio web no presenta
obstaculos gracias a la coherencia de los disefios y las
optimizaciones para conseguir rapidez.

thinkwithgoogle.com



Capitulo 2:

Busquedas en la aplicacion

Es fundamental que los usuarios puedan realizar busquedas
eficaces y utiles en la aplicacion para que encuentren lo que
necesitan. Ten en cuenta estos principios con el fin de maximizar
el valor de las funciones de busqueda de tu aplicacion.

6 Destaca el campo de busqueda

Los usuarios con una tarea o
necesidad especifica suelen
utilizar un campo de busqueda,
ya que a menudo prefieren
esto a tener que navegar. Las
aplicaciones que no tienen un

Daily deals Search =

e restrictions apply. Use
code 250FF.

e restrictions apply. Use
F

cuadro de busqueda destacado o
pueden provocar frustracion en el
usuario y ralentizar su tarea.

SHOP NOW SHOP NOW

SHOP BY CATEGORY

SHOP BY CATEGORY

Camping > Camping >
Running > Running >
Hiking > Hiking >
LCucline Cyucline
X Las funcion de busqueda v/ Un campo de busqueda a
estd escondida detras de la vista se encuentra con
una opcion de menu. facilidad.
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Utiliza una indexacion de busqueda eficaz

Asegurate de que los resultados de busqueda sean utiles. Teniendo en cuenta la
frecuencia con la que los usuarios usan la funcion de busqueda para realizar ciertas
tareas, esperan que funcione tan bien como Google. Algunas funciones utiles son la
correccion ortografica automatica, el reconocimiento de raices de palabras, la prediccion
de texto y las sugerencias que aparecen mientras el usuario escribe. Estas herramientas
pueden reducir la probabilidad de que los usuarios cometan errores. También agilizaran el
proceso de busqueda y despejaran el camino de los usuarios hacia la conversion.

Ice| Ice|

Rapid Juicer 5000 Ice chest
Licorice = Family Pack Ice cube tray
Manny's Ultimate Rice cooker ce cream maker
Philips Voice Recorder ce machine

Six sided dice ce pack

Miami Vice Ice skates

X Una indexacion de v/ Una indexacion de gran
busqueda ineficaz ofrece calidad permite a los
una experiencia de usuarios obtener resultados
busqueda deficiente. eficaces y orientados.
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Incluye opciones para filtrar y ordenar

Los usuarios se agobian cuando sus términos de busqueda dan lugar a resultados
aparentemente irrelevantes o demasiado abundantes. Las opciones para filtrar y
ordenar pueden ayudar a los usuarios a organizar y limitar los resultados, y evitar
asi tener que desplazarse por ellos en demasia 0 cambiar de pagina en una pequefia
pantalla.

« @ Filter

242 results for “Shirt”
Best match «

CATEGORY

SIZE

L] L[] [ []

Slit Sweater Wool Coat Slit Sweater Wool Coat

$120 $240 $120 $240 COLOR

"1"%‘, ; ! f!‘iﬁa}.\‘, Y o ® @

$10 | — $120

= BN

Striped Poncho Flower Shirt Striped Poncho Flower Shirt Clear filters Apply filters
$135 $60 $135 $60

X Las opciones para filtrar u v/ Se ofrecen opciones eficaces para filtrar y ordenar
ordenar los resultados no resultados, lo que permite delimitar la busqueda.
existen o estan ocultas, lo
cual obliga a los usuarios
a revisar demasiados
elementos.
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Capitulo 3:

Comercio

y conversiones

A medida que el uso del comercio movil crezca, los usuarios
exigiran cada vez mas experiencias fluidas dentro de las
aplicaciones a la hora de buscar, revisar, comprar productos
y obtener informacion sobre estos. A continuacién, se explica
cdmo crear una experiencia de usuario perfecta para generar

conversiones.

Proporciona informacién sobre busquedas y compras

anteriores

Pon a disposicion del usuario

las busquedas anteriores y las
compras recientes para que
ahorre tiempo y esfuerzo. Esto

es especialmente importante

en las aplicaciones usadas con
frecuencia en las que los usuarios
realizan busquedas

0 compras repetitivas.

qgwe r tyui op

B z | x|clvib]n|mB

QlSpavch \'/ X
RECENT SEARCHES

running shoes R
energy bars R
down jacket R
recovery drink mix R
gwe r tyuiop
a s df gh j kI
& z X cvbnm®
123 @ ¢ space return

X Los usuarios estan

obligados a introducir la
busqueda cada vez, incluso
si esta ya se ha realizado
anteriormente.

v/ El usuario puede

comprobar y usar las
busquedas anteriores con
facilidad.
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Permite ver y filtrar las resefias de los usuarios

Las resenas de los usuarios son un aspecto fundamental a la hora de tomar una decision
de compra. Un gran numero de resefias aporta mas conflanza a los compradores
potenciales. Muestra las puntuaciones generales y permite a los usuarios ordenar y filtrar
las resefias para que puedan conocer la “realidad” de un producto. Ofréceles la opcion

de explorar las resefias mas recientes, las mas positivas y las mas negativas para que
puedan descubrir los aspectos que tienen en comun. También agradeceran ver resefias
verificadas de usuarios que hayan comprado el articulo.

< Reviews

< Reviews

(21 reviews) (21 reviews)

RECENT REVIEWS

Danielle S.
Feb. 21,2016

We had an awesome time at this hotel. The
place was clean and really cozy. You could tell
everything you could think of had been thought
through in the room

Carolynn M.
; Jan. 18, 2016
Very nice and comfortable room. We had the

most pleasant stay and sweetest dreams. A
perfect place for a weekend getaway.

& Jennifer L.
Nov. 9, 2015

Sort by date

Danielle S.
Feb. 21, 2016

We had an awesome time at this hotel. The

X Las opciones para filtrar las v/ Las opciones para filtrar

resefas de los clientes no y ordenar las resefias de
existen o estan ocultas. los consumidores estan
habilitadas.
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Habilita las funciones de comparacién de compras

Cuando los usuarios compran, desean comparar con facilidad articulos de interés. Sin
esta posibilidad, los usuarios de aplicaciones se ven obligados a poner los articulos
en sus carritos para poder comparar o recordar articulos para mas tarde. En la Web,
los usuarios pueden solventar esto abriendo pestanas para comparar productos.

Las funciones de comparacion integradas en las aplicaciones permiten evitar estas
soluciones alternativas y ayudar a los consumidores a encauzar sus decisiones de

compra.

¢ Silver Lake Homes

NEW LISTING

SILVER LAKE

3 bedroom, 2 bath
Close to coffee & shopping on Sunset
Blvd, and some of the best schools in LA.

NEW LISTING

¢ Silver Lake Homes

@ 4 properties added

COMPARE

SILVER LAKE

3 bedroom, 2 bath
Close to coffee & shopping on Sunset
Blvd, and some of the best schools in LA.

REMOVE FROM COMPARISON

NEW LISTING

< Compare

SILVER LAKE SILVER LAKE

Home in the Modern
Hills Getaway

PRICE
$720,000
BEDROOMS
2
BATHROOMS
2

UTILITIES

X Los usuarios tienen que

recordar los articulos que

desean comparar.

v/ Los usuarios pueden comparar casas directamente gracias
a una herramienta de comparacion.
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Proporciona varias opciones de pago de terceros

Los usuarios esperan que se les ofrezcan varias opciones de sistemas de pago de
terceros. Las aplicaciones que proporcionan dichas opciones de pago, como PayPal,
Apple Pay y Android Pay, evitan que los usuarios tengan que molestarse en completar
mas formularios durante el proceso de formalizacion de la compra y pueden darles una
mayor sensacion de seguridad.

Payment Payment

NAME ON CARD

Claire Hill Android Pay f@pay

CARD NUMBER
PayPal ﬂ’z

EXPIRATION DATE cve PayCard *1234 w

+ Add new payment method

Proceed to shipping Proceed to shipping

X Los usuarios disponen v/ Se ofrecen varias formas
unicamente de una opcion de pago que permiten al
de pago. usuario tener el control y

realizar su eleccion.
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Haz que resulte facil anadir y gestionar formas de pago

Simplifica el almacenamiento

de pagos y reduce el numero de
pasos necesarios para satisfacer
a los usuarios. Crea una pagina de
introduccion de datos de tarjeta
de crédito sencilla con distintas
opciones como teclado numeérico
y escaneo de tarjetas de crédito.
Asegurate de incluir la posibilidad
de anadir varias tarjetas y una
funcion para alternar entre las
mismas.

¢  Payment methods ¢  Payment methods

@D PERSONAL *7890 @D PERSONAL *7890

camo_ BUSINESS *1234 <40 BUSINESS *1234

ADD NEW PAYMENT METHOD

X No es posible realizar v/ Los usuarios pueden realizar
cambios en las formas de cambios en las formas de
pago ni afiadir nuevas pago almacenadas y afiadir

nuevas.

<  Payment methods Add new card

@D PERSONAL *7890

“om. BUSINESS *1234

SCAN CARD @

0

Q‘ e TG

A SDFGHUJKIL

4 Z XCVBNM®@G
pay ' E i

Android Pay PayPal Credit Card n3 , @ = e

v/ Los usuarios pueden realizar cambios en las formas de
pago almacenadas y afiadir nuevas.
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‘ Capitulo 4:

q; Registro

El registro es una manera de conectar con el usuario, acelerar
futuras oportunidades de conversion y enriquecer la continuidad
de la relacion. Sin embargo, a menudo puede suponer un
obstaculo y dificultar las conversiones. A continuacion, te
mostramos como desarrollar un proceso de registro que
conducira a los usuarios a donde desean con mayor rapidez.

Ofrece algo util antes de pedir a los usuarios que se registren

A menudo, los usuarios
abandonan una aplicacion que

les pide informacion personal & DASON'S
de inicio, a menos que haya
glgun ‘gpo de rec.ompensa _ € DASON’S Al ho T
inmediata (por eJemplo' pedlr Ready to shop great deals? up to 60% off
un servicio de transporte en Explore hundreds of great

pl’OdIJClS at competmve prices.
coche o comida a domicilio). En SHOP HOME DECOR

especial, las aplicaciones con o oreonte
poco reconocimiento de marca (o _ _
SIGN UP WITH GOOGLE

cuya propuesta de valor es poco
clara) tienen mas dificultades SIGN UP WITH EMAIL  LOG N
para conseguir que los usuarios
se registren al principio de Ia
experiencia. Pide a los usuarios
que se registren solo si es
imprescindible. Una forma habitual

de aplicar este consejo es ofrecer o . o
P - ] J X La obligacion de registrarse  «/ De inicio se ofrece una
la opcion de formalizar la compra de inicio supone un gran experiencia atractiva sin

como invitado en el momento de la obstaculo de uso. forzar al usuario a introducir
conversion informacion personal.
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’I 5 Distingue entre “iniciar sesion” y "registrarse”

Muchos usuarios terminan realizando una accion equivocada al intentar registrarse para
obtener una cuenta y tocar el boton “iniciar sesion’, lo que les pide una contrasefia. Esto
se debe a menudo a que los usuarios examinan la pantalla rapidamente y suponen que
la primera llamada a la accién que les atrae es la correcta. Disefia botones para “iniciar
sesion”y “registrarse” bien diferenciados entre si para que los usuarios puedan llegar a
donde quieren con rapidez.

Please sign in or register to

FIRST AIRLINES

confirm & view your itinerary

Username or email Please sign in or register to
Enter your username or email confirm & view your itinerary
Password After signing in you'll also be able to earn points

towards your next trip.
Enter your password
SIGN IN SIGN IN

i O (| O 1

X La escasa diferencia entre v/ Lainterfaz es sencilla y las
las llamadas a la accion llamadas a la accion estan
puede provocar errores. bien diferenciadas.
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Haz que la autenticacion mediante contrasena sea una
experiencia fluida

A los usuarios les resulta molesto tener que realizar una tarea de varios pasos para
configurar o restablecer una contrasefia. Simplifica la experiencia de autenticacion para
reducir el riesgo de abandono. Minimiza el numero de pasos necesarios o0 usa métodos de
autenticacion distintos, como el inicio de sesion de terceros o mediante huella digital.

Your password or email is incorrect

Email address

hclaire@gmail.com

Password

Sign in to Kelvin

Confirm fingerprint to continue.

@ Touch sensor

0 ENTER PASSWORD  CANCEL

Q‘WZ SR Ty e
A SDFGHJKIL

4 ZXCVBNM®@

n23 , @ e

X La autenticacion basadaen v Una autenticacion eficaz,

texto es una causa habitual como iniciar sesion

de errores. mediante huella digital,
permite una experiencia
fluida.
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Capitulo 5:

Formulario

Los formularios representan los momentos mas criticos. Ten en

cuenta estos principios para crear formularios rapidos y faciles

de completar.

Crea formularios que resulten sencillos para los usuarios

Los formularios deben adaptarse a
la forma de introducir informacion
de los usuarios. Disefia pantallas
que puedan interpretar distintos
meétodos de introduccion de datos
en lugar de obligar al usuario a
adaptarse a las limitaciones de

la aplicacion. También debes
asegurarte de que los elementos
de la interfaz, como el teclado, no
oculten los campos. Cada vez que
el usuario complete un campo

del formulario, haz que aparezca
automaticamente el siguiente en
pantalla. También es buena idea
incluir funciones como el rellenado
automatico, el uso automatico de
mayusculas y el escaneado de
tarjetas de crédito.

< Editlisting

3678 KingsleyLane

hclaire@gmail.com|

If | The $

vz 3 a4 s s 7 8 5 o
qgwer tyuiop

asdf gh j kI

4 z xcvbnm@&

723 @ @ X Q

¢ Editlisting
||

3678 Kingsley'Lane

Contact phone

123-456-7890

Contact email

hclaire@gmail.com|

asdf gh j kI

44 z xcvbnrnm@a@

7123 @ ® . °

X El formato para la

introduccion de datos es
prescriptivo (p. €j., tres
campos para el nimero

de teléfono) y los campos
siguientes del formulario se
ocultan tras el teclado.

v/ Los campos del formulario

ofrecen flexibilidad

en el formato de la
informacion y el formulario
avanza a medida que se
cumplimenta.
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Comunica los errores del formulario en tiempo real

A los usuarios no les gusta descubrir en el momento del envio del formulario, después

de todo el proceso de introduccion de datos, que han cometido un error. Proporciona la
informacion sobre los errores en tiempo real para reducir esta molestia e informa en todo
momento al usuario cuando este cumplimente o valide correctamente cada elemento del
formulario. Prueba la experiencia para asegurarte de que el proceso es fluido y que no se
interrumpe.

Add payment

As shown on card

Enter the name on the card

Credit card number
Try again! 1234 5678 9101 234

There was an error with your Enter a 16-digit number
information. Please enter:

) Expiration date
+ The name on your credit card

+ Avalid card number MM/YY

SCAN CARD B

X El formulario solo sevalida v Se ofrecen mensajes de

tras enviarse, el mensaje error en tiempo real en el
de error no aparece en el momento oportuno tras
momento oportuno y no se la introduccion de datos,
ofrecen recomendaciones lo que permite corregir los
para corregir el problema. posibles problemas.
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Proporciona un teclado adecuado para el texto que debe
introducirse

Los usuarios aprecian las aplicaciones que proporcionan un teclado adecuado para la
introduccion de texto. Asegurate de que esto se implementa de la misma manera en
todas las partes de la aplicacion y no solo para determinadas tareas.

e O ©

m‘ Q Search 3 = mA Q Search 3 —
Name on card Name on card
Claire Hill Claire Hill
Credit card Credit card
Number Number
cve Expiration cve Expiration
Security code MM/YY v Security code MM/YY v
gwe r tyuiop 1 A%C D%
a S d f g h J k | G4HI J?L MNO
0 Z X C V b n m @ PZ?S T§V WXYZ
123 @ O space return + %3 0 &
X El usuario tiene que tocar v/ Se proporciona
la tecla de niumero en su automaticamente un
teclado para permitir la teclado numeérico adecuado
introduccion de nimeros. para los campos en los que

se debe introducir nimeros.
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Proporciona informacién util y oportuna en los formularios

Pon a disposicion de los usuarios informacion de contexto pertinente para ayudarles a
desplazarse facilmente por el formulario. Por ejemplo, al programar fechas, los usuarios
aprecian tener en contexto un calendario mensual para identificar los dias de la semana,
y asi no tener que salir de la aplicacion para consultar el calendario del smartphone.
Ademas, esto reduce el riesgo de que el usuario se distraiga con otra tarea.

< Book a room Book a room

hclaire@gmail.com hclaire@gmail.com

PHONE PHONE
123-456-7890 \ 123-456-7890

Your phone number is kept confidential and not

Reservation details shared with others.

CHECK IN CHECK OUT Reservation details

1/20/2016 1/24/2016 CHECK IN CHECK OUT

(3 172472016

(R 17202016

NUMBER OF ADULTS
4 nights: (Wednesday—-Sunday)

NUMBER OF ADULTS

ROOM PREFERENCE 1

First available Children stay free through Hotel.now

X Los usuarios no disponen v/ Cuenta con funcionalidades

de funciones apropiadas
para introducir datos o texto
de ayuda para completar el
formulario.

utiles, como un widget de
calendario, para introducir
los datos, asi como una
breve explicacion.
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Capitulo 6:

Facilidad de uso

y comprension

Un diseno especifico que cubra la amplitud de la aplicacién puede
ser esencial para ofrecer una buena experiencia de usuario.

Ten en cuenta estos principios para disenar una aplicacion que

satisfaga las necesidades de los usuarios.

Usa el mismo lenguaje que los usuarios

Las palabras o expresiones
desconocidas dificultan la
comprension por parte del
usuario. Si las llamadas a

la accion se etiquetan con
términos especificos de la
marca, estas podrian confundir
al usuario. La claridad de
funciones y contenidos debe
prevalecer sobre la promocion
del mensaje de la marca.

@ Nesting Place

HOME SEARCH
% Roost
B Migrate

& Fly

YOUR NESTING PLACE

# Recently viewed

© Saved homes

@ Saved searches

MORTGAGES

@ Nesting Place

HOME SEARCH
i Buy
B Rent

& Sell

YOUR NESTING PLACE

#  Recently viewed

© Saved homes

@ Saved searches

MORTGAGES

X La terminologia poco

convencional (p. €].,
"Posarse”, "“Migrar” o "Volar”)
puede confundir a los
usuarios, lo que dificulta
conocer y comprender la
aplicacion.

v/ La terminologfa (p. €j.,

“Comprar”, “Alquilar” o
“Vender”) es claray no
contiene jerga innecesaria o
extravagante para asi evitar
confusiones.
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Incluye etiquetas de texto y leyendas de imagen para aclarar la

informacion visual

Las imagenes y los iconos necesitan etiquetas de texto para una interpretacion correcta
y congruente. En nuestra investigacion, descubrimos que los iconos para menu, carrito,
cuenta o localizador de tiendas, asi como para filtrar u ordenar, no son universales y no
se entiende bien en todas las aplicaciones. Los iconos que se etiquetan tienen muchas
mas probabilidades de ser utilizados. Ademas, las aplicaciones que proporcionan
categorizaciones visuales sin una leyenda requieren que los usuarios tengan que adivinar
lo que representan. Asegurate de incluir una leyenda para evitar que los usuarios se
confundan y permitir que puedan seguir con su tarea.

@ Book a flight

One way

Round trip

Destination

From v To

Dates

Select dates

Passengers

Cabin

Main cabin

Find flights

Destination

From

Dates

Passengers

Cabin

Main cabin

Select dates

@ Book a flight

Round

trip One way

Find flights

Club Account

v/ Los iconos etiquetados
garantizan que el
significado se transmita
con facilidad y se entienda
siempre.

X Los iconos sin etiquetar se
malinterpretan a menudo y
causan confusion.
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Tras cada accién significativa del usuario, muestra una
confirmacion visual

Si los usuarios afaden un articulo
a la cesta o envian un pedido y no
ven una confirmacion de la accion,
puede que se pregunten si esta se Shop/ Smart Bulbs / Standard Base
ha procesado. Las aplicaciones
que incluyen una animacion visual
u otro tipo de imagen evitan estas
conjeturas del usuario.

Smart Bulb - Medium Base Smart Bulb - Medium Base
$24 $24

Quantity Quantity

ADD TO CART ITEM IN CART

X Sino aparece ninguna confirmacion visual tras una accion,
como afadir un articulo a la cesta, los usuarios se preguntaran
qué ha ocurrido.

Shop / Smart Bulbs / Standard Base

Smart Bulb - Medium Base Smart Bulb - Medium Base
$24 $24

Quantity

ADD TO CART

Quantity

2 items added to cart

v/ Una confirmacion visual clara, en esta imagen en forma de

notificacion, ofrece al usuario la seguridad de que la accion
se ha realizado.
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Permite que el usuario controle el zoom

Los usuarios quieren controlar el nivel de zoom cuando ven una imagen. Pueden

llegar a sentirse frustrados si las aplicaciones amplian la imagen siguiendo un criterio
predeterminado. Esto ocurre sobre todo cuando la imagen ampliada obliga al usuario a
ver una parte concreta del articulo o no cabe en la pantalla. Cede el control del zoom a los

usuarios y permiteles ampliar la imagen segun sus preferencias.

ooao
Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and
simplified it to perfection. Now made from

X

. ™
Pinch to zoom
' -
= |

ooano

Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and

Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and

simplified it to perfection. Now made from
100% wool sourced from Scotland mills.

simplified it to perfection. Now made from

100% wool sourced from Scotland mills. 100% wool sourced from Scotland mills.

X El zoom esta restringido
a un determinado lugar
y nivel, lo que genera
frustracion.

v/ El usuario controla la profundidad y el area del zoom.
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Pide permisos en el momento oportuno

Los usuarios pueden quedarse bloqueados en una tarea si rechazan conceder permisos
imprescindibles para que la aplicacion funcione correctamente. Para evitarlo, las
aplicaciones deberian solicitar permisos en el momento oportuno e informar del valor
de lo que piden. Es mas probable que los usuarios concedan permiso si se les pregunta
durante una tarea pertinente.

Allow Dason's to use - A | Allow Dason's to use

your location? = your location?
& 4f W\

Men'’s Clothing Art Supplies
DENY  ALLOW DENY  ALLOW

Find a store

Discover great deals at a Dason’s near you!

SEARCH STORES

X Se pide al usuario que v/ Se pide al usuario que conceda permisos de ubicacion en
conceda permisos de un momento pertinente en relacion con la tarea, tras realizar
ubicacion en un momento una solicitud para buscar ubicaciones de tiendas.

no pertinente en relacion
con el contexto o la tarea en
Curso.
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Recursos para

actuar

Tras analizar los 25 principios para el disefio de aplicaciones
moviles, puedes echar un vistazo a algunos recursos que te seran
de utilidad para que tu aplicacion crezca y los usuarios regresen.

Estos 25 principios para el disefio de aplicaciones moviles aportan nuevas ideas para
optimizar la experiencia del usuario mediante una navegacion y exploracion optimizada,
un sistema de busqueda dentro de la aplicacion, un disefio a medida para el comercio y
las conversiones, el registro, los formularios y la facilidad de uso. Te recomendamos que
compares tu experiencia en la aplicacion actual con cada uno de los principios de esta
guia y que realices las mejoras mas necesarias para solventar las deficiencias.

Cuando el disefio de tu aplicacion alcance el objetivo de ofrecer una excelente experiencia
de usuario, podras abordar el marketing. Tu campana de marketing debe coincidir con

el ciclo de vida de tu aplicacion, y no solo tratar de captar usuarios nuevos. Lo mejor es
que incrementes la base de usuarios activos de la aplicacion asegurandote de que los
usuarios siguen interactuando con la aplicacion e invitan a otros a compartir

la experiencia.

Estrategias para que una aplicacion triunfe

Estos recursos te ayudaran con tu estrategia para lograr el éxito durante todo el ciclo de
vida de tu aplicacion:

1. Lleva a cabo una estrategia de incremento de las instalaciones para impulsar la
adquisicion y el descubrimiento de tu aplicacion. Inférmate sobre el crecimiento con
Google en la Guia para impulsar las descargas de las aplicaciones para moviles.

2. Usa mensajes sencillos y fiables para aumentar el niumero de usuarios, interactuar con
ellos y darles la bienvenida, tanto si usan Android, iOS o Chrome.

3. No olvides elaborar una estrategia de compromiso para que los usuarios actuales sigan
regresando. Puedes atraer a los usuarios con herramientas especificas como enlaces
profundos y campafias publicitarias en la interaccion con la aplicacion movil.

4. Incrementa aun mas tu base de usuarios apoyando a los usuarios con Google App
Invites.
°AnswerLab thinkwithgoogle.com


https://support.google.com/adwords/answer/6167162?hl=en
https://developers.google.com/cloud-messaging/
https://developers.google.com/app-indexing/
https://developers.google.com/app-indexing/
https://support.google.com/adwords/answer/6167164?hl=en&ref_topic=6059961
https://developers.google.com/app-invites/
https://developers.google.com/app-invites/

v/

O
ooo
Navegacion
y exploracion
en la aplicacion

Q

Busquedas en la
aplicacién

©

Comercio
y conversiones

4
-

Registro

Formulario

b

Facilidad de uso
y comprension

000 00 0000 000 OoOoooo Oooo Oooooad

Lista de principios para el
diseno de aplicaciones moéviles

Muestra el valor de la aplicacion de inicio
Organizay etiqueta las categorias del menu para que sea facil de usar
Permite a los usuarios “volver” con facilidad en un solo paso

Haz que resulte sencillo cambiar la ubicacién de forma manual

Crea transiciones sin obstaculos entre las aplicaciones mdviles y la web movil

Destaca el campo de busqueda
Utiliza una indexacion de busqueda eficaz

Incluye opciones para filtrar y ordenar

Proporciona informacion sobre buisquedas y compras anteriores
Permite ver y filtrar las resefias de los usuarios

Habilita las funciones de comparacion de compras

Proporciona varias opciones de pago de terceros

Haz que resulte facil afiadir y gestionar formas de pago

Ofrece algo Util antes de pedir a los usuarios que se registren
Distingue entre “iniciar sesién” y "registrarse”

Haz que la autenticaciéon mediante contrasefia sea una experiencia fluida

Crea formularios que resulten sencillos para los usuarios
Comunica los errores del formulario en tiempo real
Proporciona un teclado adecuado para el texto que debe introducirse

Proporciona informacion util y oportuna en los formularios

Usa el mismo lenguaje que los usuarios

Incluye etiquetas de texto y leyendas de imagen para aclarar
la informacién visual

Tras cada accidn significativa del usuario, muestra una confirmacién visual
Permite que el usuario controle el zoom

Pide permisos en el momento oportuno

think with Google



