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Temas
Dispositivos moviles,
medicion

Los consumidores son cada vez mas exigentes.

Por eso, los profesionales del marketing que

sean capaces de ofrecer experiencias rapidas y
satisfactorias veran su esfuerzo recompensado.
Daniel An, responsable de Productos Globales, ha
decidido ayudar a estos profesionales a conocer
mejor cual es la velocidad de carga de las paginas
web en los moviles en distintos sectores industriales.

Segun se desprende de un nuevo analisis realizado, el tiempo de carga medio
de una pagina de destino en un dispositivo movil es de 22 segundos.’ No

obstante, el 53% de los visitantes de sitios web mdviles abandona una pagina
que tarde mas de 3 segundos en cargarse.? lo que supone un gran problema.

No es ningun secreto que los compradores quieren experiencias moviles
rapidas. Si resultan complicadas, abandonan el carrito y el sitio web. Por
ello, hoy en dia es muy importante que los profesionales del marketing
disefien experiencias web rapidas en todos los sectores industriales.

Los consumidores quieren pagar facturas con rapidez en sitios web de
flnanzas, obtener resultados inmediatos cuando consultan resefias sobre
lugares donde desean ir de vacaciones y ver un articulo justo después de
hacer clic en el enlace correspondiente.
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A pesar de que mas de la mitad del trafico total de la Web proviene de dispositivos
moviles,® nuestros datos indican que los porcentajes de conversiones en moviles son
inferiores a los de las conversiones que se producen en ordenadores.* En resumen,
velocidad equivale a ingresos.

El mes pasado, con el fin de conocer mejor los resultados que obtienen los partners
publicitarios de Google, analizamos las paginas de destino de 900.000 anuncios para
moviles de 126 paises.® Este nuevo analisis confirmo nuestra tesis: la mayoria de los
sitios web maviles son lentos y contienen demasiados elementos.

Analizamos en profundidad una gran variedad de sectores, desde las finanzas hasta
los viajes. Pudimos comprobar que las paginas de los sectores de la automocion, el
comercio minorista y la tecnologia son, de media, las que tardan mas en cargarse y
también las que incluyen mas elementos.

Este estudio ha sido muy revelador. En el 70% de las paginas analizadas, el contenido
de la mitad superior de la pagina tardé casi 7 sequndos en mostrarse en pantallay
todas las imagenes de la mitad superior e inferior de la pagina tardaron mas de 10
segundos en cargarse por completo.

Hace poco, entrenamos a una red neuronal artificial para aprendizaje profundo

(un sistema informatico basado en el cerebro humano y en el sistema nervioso)
con un amplio conjunto de datos de conversiones y porcentaje de rebote. Esta red,
que ofrecia un 90% de precision en las predicciones, detecté que a medida que

el tiempo de carga de una pagina aumenta de 1 a 7 segundos, la probabilidad de
que el visitante del sitio web mdvil correspondiente la abandone se incrementa un
113%. Igualmente, a medida que el nimero de elementos (texto, titulos, imagenes,
etc.) de una pagina aumenta de 400 a 6000, la probabilidad de que se produzca una
conversion se reduce un 95%.°
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A medida que el tiempo de carga de una pagina aumenta de:

1 a 3 segundos, la probabilidad de que el usuario la
abandone se incrementa un 32%

1 a 5 segundos, la probabilidad de que el usuario la
abandone se incrementa un 90%

1 a 6 segundos, la probabilidad de que el usuario la
abandone se incrementa un 106%

1 a 10 seqgundos, la probabilidad de que el usuario la
abandone se incrementa un 123%

Fuente: Estudio de Google/SOASTA, 2017

Sea como sea, recuerda que cuanto mas rapido, mejor, y que menos

es mas.

Y, a veces, cuanto mas pequefo, también mejor. Pudimos comprobar
que el 70% de las paginas tenian mas de 1 MB, el 36%, mas de 2 MBy
el 12%, mas de 4 MB. Es un tamafio enorme para una sola pagina web
para moviles, si tenemos en cuenta que para cargar 1,49 MB con una
conexion 3G rapida se tardan 7 segundos.” Hubo una imagen que nos
llamo especialmente la atencion porque su tamafo era, nada mas y
nada menos, que de 16 MB.

Sin embargo, hay muchas cosas que se pueden hacer para remediar
todo esto con poco esfuerzo. Con tan solo comprimir las imagenes vy el
texto, se pueden lograr grandes cambios: el 30% de las paginas podrian
ahorrarse mas de 250 kB. Segun se desprende de nuestro analisis, los
sectores de la automocién, la tecnologia, y los mercados empresariales
e industriales son los que pueden mejorar mas.

En las paginas web para maoviles, la velocidad y el tamafio son muy
importantes. Los profesionales del marketing deben mantener la
atencion de los consumidores a través del movil y esforzarse por
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ofrecer experiencias que den prioridad a este canal. En Test My Site
puedes ver los resultados actuales que obtiene tu sitio web en cuanto
a la optimizacion para moviles y la velocidad de carga de la pagina

en moviles. Después, puedes consultar los graficos que incluimos

a continuacion para obtener una perspectiva global de los distintos
sectores industriales, asi como directrices relacionadas con la
velocidad, el tamano de la pagina web y el nimero de elementos de
contenido que debe tener cada pagina.

Optimizacién:
Recuento medio de solicitudes

Numero de elementos de contenido necesarios

para mostrar toda la pagina (cuantos menos, mejor)

Recomendacion: menos de 50

Optimizacion: recuento medio de solicitudes
Estados Unidos

AUtOMOCION  CE | 50

Mercados empresariales
e industriales

L}
Anuncios clasificados y locales - 75
Finanzas G O

Multimedia y
entretenimiento

N 05
Comercio minonista G 20
Tecnologiz — CHE | 40

Vigles oEE—ES 0

FeCOTen dasitn
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Optimizacién: recuento medio de solicitudes

Reino Unido

Automocion

Mercados empresariales
e Industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimedia y
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Viajes

1

L JE:x]

I G5
L __________________JEi

O 73

N 122

S 113

110

FECOTEnGaGtn

Optimizacién: recuento medio de solicitudes

Alemania

Automocion

Mercados empresariales
e Industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimedia y
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Vigjes

10
G 5

N 75
I 7

N 7S
I 17
N 100

G [

recormengacicn

Optimizacion: recuento medio de solicitudes

Japon

Automocion

Mercados empresariales
e Industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimedia y
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Viajes

N 165

N 14

O 163

L ______________________Jpl]

LRV
. 162
. | 7

recornendacitn
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Tamano:
Tamano de pagina medio en bytes

Tamafio total de una pagina web, medido
en bytes (cuanto menor, mejor)

Recomendacion: menos de 500 kB

Tamafio: Tamafio de pagina medio en bytes
Estados Unidos

Automocion  CEEE— 2.1 1B

Mercados empresariales
. ]

e industriales 1.6MB

Anuncios clasificados y locales NS | 6B

Finanzas G 1 3B

Mulimediay o ———
entretenimiento 1.9MB

Comercio minornista . 1115
Tecnologiz  CEEEEEEEEES C\B

Vigjes I 0)/D

Tamano: Tamafo de pagina medio en bytes
Reino Unido

AULOMOCION  — 7 5!\

Mercados empresariales
e Industriales

S 1.8MB
Anuncios clasificados y locales  CEEEEEEGGEGS  1.G15
Fingnzas CE——— 135

Multimedia y

entretenimiento 1.7MB

Comercio minorista QS 0'\|5
Tecnologia  CH 1 OMB

Vigies S | 5B
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Tamaiio: Tamafio de pagina medio en bytes

Alemania

Automocion

Mercados empresariales
e Industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimediay
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Viajes

—— 2.6\
aE—— 1 5113

oEE——— 1 2\

on—— 1 3B

CEE— | 1B
N 7 )\|5
I | 71D

N 110

recomendacion

Tamafo: Tamafo de pagina medio en bytes

Japon

Automocion

Mercados empresariales
e industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimedia 'y
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Vigjes

— 2.5Mo
— 1.8Mov
r_JRR[V
— 1.7Mo
— 25Mo
— 2.6Mo
S 7 710

N 1 510

Velocidad:
indice de velocidad media

Tiempo que tarda la pagina en mostrar el contenido
a los usuarios (cuanto menos, mejor).

Recomendacién: menos de 3 segundos
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Velocidad: indice de velocidad media

Estados Unidos

Automocion

Mercados empresariales
e Industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimediay
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Viajes

e 9.5 5
— 875
S T 9 5
—8.35
— g5
—g_as
— 113s

S 101 s

Velocidad: indice de velocidad media

Reino Unido

Automocion

Mercados empresariales
e industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimedia y
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Viajes

——  12.3 5
S 83 5
S 8.3 5
S 5.0 S
S § S s

S 103 5
S 106 5

S 01 5

Velocidad: indice de velocidad media

Alemania

Automocion

Mercados empresariales
e industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimedia y
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Viajes

e 11.0 s
— 82s
S 7.0 5
— B86s

S 7.6 S

— 103s
S 8 8 S

N 7] S
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Velocidad: indice de velocidad media
Japon

Automecion I 10.3 5

Mercados empresariales
e industriales

Anuncios clasificados v locales S 53 S

Finanzas S 65

Multimedia y
entretenimiento T———aas

Comercio minorista RS 83
Tecnologia S 10 5

Vigjes o 80 s

Velocidad:

Tiempo medio hasta mostrar el primer byte
Tiempo que tarda un servidor web en mostrar el primer
byte de la informacion solicitada en una categoria

especifica (cuanto menos, mejor)

Recomendacion: menos de 1,3 segundos

Velocidad: tiempo medio hasta mostrar el primer byte
Estados Unidos

Automocion  CEEEEEEEE 2 S

Mercados empresariales
e industriales

S © 7 S
Anuncios clasificados y locales e - ——S—— 7 S
Finanzas G © /| 5

Multimedia y
entretenimiento

. | S
Comercio minorista G | O S
Tecnologia CEEEE O | S
Vigles oI O ©

Hatre recommandation
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Velocidad: tiempo medio hasta mostrar el primer byte

Reino Unido

Automocion

Mercados empresariales
e Industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimedia y
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Viajes

I 0 O S
S © O S

. ) 7 S

I | S
S S
. | O 5
S O | S

LB FE

Matre recommandation

Velocidad: tiempo medio hasta mostrar el primer byte

Alemania

Automocion

Mercados empresariales
e industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimedia y
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Viajes

L

. 2 S

. © S

. © 7 S

L WM

S (3 S

. O C S

S 7 T 5

Hatre recommandation

Velocidad: tiempo medio hasta mostrar el primer byte

Japon

Automocion

Mercados empresariales
e Industriales

Anuncios clasificados y locales
Finanzas

Multimedia y
entretenimiento

Comercio minorista
Tecnologia

Viajes

1 G S
S 1 9 5

N | 8 S

G | S S
. | .5 5
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N 1 65

. | 6 5

Matre recommardation
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Fuentes:

' Estudio de Google, Webpagetest.org, global, muestra de mas de
900.000 sitios web mdviles de pymes y empresas de la lista Fortune
1000. La prueba se ha realizado con Chrome y una emulacion de un
dispositivo Nexus 5 en una conexion 3G globalmente representativa.
Velocidad de descarga de 1,6 Mbps, tiempo de ida y vuelta (RTT)

de 300 ms. Prueba realizada en EC2, en instancias m3.medium, de
rendimiento similar a los smartphones de gama alta, enero del 2017.

2 Datos de Google, globales, n=3700 totales, datos anénimos de Google
Analytics extraidos de una muestra de sitios web maviles que han
aceptado compartir datos de comparativas, marzo del 2016.

® Datos de Google Analytics (EE. UU.), primer trimestre del 2016.

* Datos de Google, totales, datos anonimos de Google Analytics para
minoristas de EE. UU., abril del 2016.

® Estudio de Google, Webpagetest.org, global, muestra de mas de
900.000 sitios web mdviles de pymes y empresas de la lista Fortune
1000. La prueba se ha realizado con Chrome y una emulacion de un
dispositivo Nexus 5 en una conexion 3G globalmente representativa.
Velocidad de descarga de 1,6 Mbps, tiempo de ida y vuelta (RTT)

de 300 ms. Prueba realizada en EC2, en instancias m3.medium, de
rendimiento similar a los smartphones de gama alta, enero del 2017.

® Estudio de Google/SOASTA, 2017.

" DoubleClick by Google, “The Need for Speed: How Latency Impacts
Publisher Revenue” (La importancia de la velocidad: impacto de la
latencia en los ingresos de los editores), septiembre del 2076.
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