
Online oder offline? 
Beides!

30 % der Shopper wollen 2022 
noch mehr online kaufen, 

als im Jahr zuvor.9

Aber nur 13 % planen ausschließlich 
online zu shoppen.10
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Quelle 9: Google commissioned Ipsos Consumer Continuous, Sept 8-11, 2022, Q: Thinking ahead of the 
holiday season later this year, do each of these describe how you plan to shop this holiday season 
compared to previous years?
10: Google commissioned Ipsos Consumer Continuous, Sept 8-11, 2022, Q: Do each of the following 
describe how you choose to shop this holiday season later this year? 
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Omnichannel-Shopping ist 
das „New Normal”.
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Auch Offline-Einkäufe 
starten häufig online.

81 % der Konsument:innen suchen digital 
nach Geschenkideen und Inspiration.11  

33 % wollen vorab online überprüfen, 
ob ein Produkt im Laden vorrätig ist.12

Quelle 11: Google/Ipsos, Christmas Shopping Study, Oct 2021 – Jan 2022, Online survey, Germans 18+ 
who conducted Christmas shopping activities in past two days (n=3151*)
12 Google commissioned Ipsos Consumer Continuous, Sept 8-11, 2022, Q: Thinking ahead of the holiday 
season later this year, do each of these describe how you plan to shop this holiday season compared to 
previous years?



Das Parfüm unterm Tannen-
baum und die Lebensmittel 

für die Feiertage werden 
öfter online bestellt.

Quelle 13: Smart Shopper Research. Savanta (2022) / Google, Cint (2021) / Kantar (2020+2019), base 
2022/2021/2020/2019: all product buyers of CE, Home, Fashion, Food, Beauty n=2322/1590/1570/1575, 
CE n=214/254/122/201, Home n=278/322/169/228, Beauty n=407/401/452/364, Fashion 
n=412/308/315/358, Food n=474/307/512/424, Q1: Where did you make your last purchase?

Beautyprodukte & Lebensmittel 
werden immer häufiger auch 

online gekauft.13

Lebensmittel & Supermärkte
Beauty
Durchschnittliche Veränderung aller Branchen
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Top-Tipp: Bieten Sie ein 
reibungsloses 

Einkaufserlebnis über alle 
Kanäle hinweg und seien 
Sie genau dort präsent, 

wo Ihre Kund:innen sind.

Von den Besten lernen: Entdecken Sie hilfreiche 
Insights von Omnichannel-Champions in der 
„Google Omnichannel Excellence Study“.  

Zur GOES Studie

Wie Sie mit First-Party-Daten 
Omnichannel-Kunden anziehen.  

Zur Case Study  
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/insights/customer-journey/omnichannel-ist-das-new-normal-im-handel/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/sammlungen/einzelhandel/digital-retail-media-mediamarktsaturn/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/insights/customer-journey/omnichannel-ist-das-new-normal-im-handel/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/sammlungen/einzelhandel/digital-retail-media-mediamarktsaturn/

