WILDFIRE

by Google

COMO AS MENSAGENS EM REDES SOCIAIS
DIVULGAM SUA MARCA

‘Wildfire by Google shared Red Bull's photo.

Did you watch this record-setting event yesterday? Felix
Baumgartner jumped from 24 miles above the Earth, broke
the speed of sound during his free fall, and was watched
over 8 million times by people all over the world via
YouTube (a record for the most people watching a
livestream to date— more than the Presidential debates!)
Crazy photo huh?

M
The Very Best of Versace for H&M is launching tomorrow! What are your
favourite pieces from the #versaceforhm collection? www.hm com/versace
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chat with TE Logan Paisen Friday, December 14th at 2pm. Sign up here:
Rtpiiredsk, n/YJruU #HTTR
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Benefit Cosmetics
January 12

Need an instant beauty pick-me-up? Tweet at
@BenefitBeauty with #BeautyBoost for a feel-good
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SETE ESTRATEGIAS PARA FAZER
COM QUE SEUS CLIENTES RETORNEM



Vocé tem uma ampla variedade de tipos de contelido para postar nas paginas sociais de sua
marca, incluindo fotos, atualizagdes, videos e links. Cada um deles tem seus proprios pontos
fortes e um lugar apropriado em seu arsenal em redes sociais. Independentemente do tipo
de conteldo postado, estd comprovado que algumas estratégias de mensagem aumentam
0 engajamento em redes sociais. Temos visto repetidamente que as estratégias de contetddo
especificas funcionam em paginas de varias marcas diferentes, tanto para impulsionar

0 engajamento imediato quanto para inspirar os fas a voltar a essas paginas. Neste
documento, vamos analisar sete estratégias, usando exemplos reais de empresas que
fazem um 6timo trabalho de engajamento com suas comunidades de fas.

APROVEITE AS PAIXOES DOS FAS

Vocé ja sabe o que seus fas adoram. Entdo, transforme suas paginas sociais na plataforma
perfeita para que eles expressem suas paixdes. Se vocé anuncia uma marca de moda,

fale sobre design, estilo e alta costura. Se vocé tem uma marca de produtos alimenticios,
pergunte quais sdo as receitas favoritas e peca a opinido deles sobre as tendéncias desse
setor. Concentre-se na personalidade Unica de seus fas para determinar o tipo de mensagem
ou de contelido ao qual eles responderdo melhor. Veja a seguir alguns exemplos de paginas
de marcas que se destacam por engajar seus seguidores nos niveis pessoal e emocional.

Benefit Cosmetics

A Benefit Cosmetics compartilha atualizagdes

. . r‘a Benefit Cosmetics
regulares com sua comunidade sobre suas linhas 184 sanuary 12
de maquiagem: novidades sobre as préximas Need an instant beauty pick-me-up? Tweet at
. . , @BenefitBeauty with #BeautyBoost for a feel-good
linhas de produtos, fotos de maquiagem, além compliment!
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H&M

A H&M entende que seus fas adoram moda. Em vez de tentar replicar a experiéncia de
compra na loja ou no website, sua pagina fornece um fluxo frequente de conteldo interativo
adaptado especificamente para seus publicos-alvo em redes sociais. No Google+, a H&M

A e

The Very Best of Versace for H&M is launching tomorrow! What are your
favourite pieces from the #versaceforhm collection? www.hm.com/versace

(
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The Very Best of Versace for H&M (8 photos)

publica varias prévias
de coleg¢des exclusivas,
concursos e cenas de
bastidores somente
para seus seguidores,
por exemplo, fotos de
um editor da Vogue se
preparando para uma
sessao de fotos da H&M.
Suas publica¢bes mais
populares sdo sobre
as principais colec¢des
com Beckham, Versace
e Marni.

DICA |

Fotos ou videos sdo incrivelmente engajantes quando combinados com atualiza¢des
de mensagens. Mais de 3,4 bilhdes de imagens foram compartilhadas no Google+1
apenas nos 100 primeiros dias de funcionamento da rede'. No Facebook, as
atualiza¢des que incluem um album de fotos, uma foto ou um video geram,
respectivamente, aproximadamente 180%, 120% e 100% mais engajamento que
a média das publicacdes contendo somente texto?.

FACA PERGUNTAS SIMPLES E OBJETIVAS

Vocé prefere realizar uma tarefa rapida e facil ou uma que exija tempo e esfor¢o?

Depende da recompensa, certo? As intera¢des diarias em redes sociais ndo oferecem aos
fds muitas recompensas além de fazer parte de uma comunidade. Portanto, verifique se

é facil interagir com suas mensagens. Uma estratégia para garantir o envolvimento é fazer
perguntas faceis de responder aos seguidores. Quando vocé faz perguntas abertas, os fas
precisam ponderar e escrever suas respostas. No entanto, nada é mais facil do que declarar
uma opinido respondendo “Sim” ou “Nao” a uma pergunta. Os empecilhos para digitar uma
resposta de apenas uma palavra ou simplesmente clicar em “Curtir” sdo muito poucos.
Portanto, mais usuarios respondem as perguntas. Vejamos alguns exemplos de marcas

que facilitam o engajamento dos usuarios.

1 Google, balango do terceiro trimestre de 2011

2 Facebook, “Best Practices for your Page and Media Strategy” (Praticas recomendadas para sua

pagina e estratégia de midia), 2012



WHITEPAPER | Como as mensagens em redes sociais divulgam sua marca

VEVO

VEVO, um importante website de

videos de musica, compartilha VEVO boct 2015 - pubie fociads

muitos videos e noticias sobre TGIF! What's your weekend jam? http:/ivevo.ly/sMSupz
artistas com seus seguidores.

No entanto, as vezes, para
movimentar a conversa e
manter as mensagens leves e
divertidas, ele equilibra o didlogo
com uma pergunta simples.

No exemplo abaixo, o VEVO

da as boas-vindas ao final de
semana compartilhando um
cartdo eletrénico divertido com

a pergunta “TGIF! What's your
weekend jam? (Gragas a Deus 26 comments
hoje é sexta-feira. Como sera

seu final de semana?)”.

+302 = 65

TIMBERLAND

74 Timberland

i : S vesterday @
A Timberland, marca de artigos AT Yesterday

esportivos, street wear e ténis It's "Measure Your Feet Day.” How do you measure up?
para fazer trilhas, incorpora 5
imagens de sua linha de produtos
a maioria de suas publicaces.
Para descontrair a combinacdo de
mensagens vinculadas as imagens
dos produtos, a Timberland

inclui regularmente perguntas
"objetivas" relacionadas ao

estilo ou a imagem. Essas
mensagens geram dois resultados
positivos: os produtos continuam
visualmente destacados e a
pergun;a incentiva o usuario a :;“CO;":D" f:m
responder.

E'74 Timberland

{'1 January 19 #

These boots were made for...

I View previous comments

Like - Comment - Share 331

) 760 people like this.

I View 30 more comments

3 Facebook, “Best Practices for your Page and Media Strategy” (Praticas recomendadas para sua pagina
e estratégia de midia), 2012
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Postagens com perguntas do tipo “preencha a lacuna” geram cerca de 90% mais
engajamento do que a média de postagens que contém somente texto>.

DIGA AOS USUARIOS O QUE VOCE ESPERA DELES

Use uma linguagem instrutiva em suas postagens para deixar claro o que vocé quer que os fas
facam. Acredite ou ndo, terminar uma postagem com a instruc¢do para “Curtir” ou “Marcar com
+1" geralmente resulta em um numero significativamente maior dessas a¢6es. Encontramos
um exemplo perfeito na pagina de fas da prépria Wildfire.

As duas capturas de tela abaixo mostram contetidos que postamos na linha do tempo da
Wildfire no Facebook. O conteddo era muito semelhante, as publica¢des foram feitas com
intervalo de um més, ambas mostravam imagens interessantes e tiveram quase o0 mesmo
ndimero de impressdes. No entanto, a postagem com a instrugao “Clique em CURTIR se

vocé estiver tdo impressionado quanto nés” recebeu quase quatro vezes mais cliques em
"Curtir" do que a postagem que ndo continha a instrucdo. Esse resultado é consistente com
os resultados que nossos clientes observam em suas paginas. A licdo: nunca deixe a préxima
etapa aberta a interpreta¢des. Diga aos fds exatamente o que vocé quer que eles fagam.

Wildfire by Google shared Red Bull's photo.
October 16

Did you watch this record-setting event yesterday? Felix
Baumgartner jumped from 24 miles above the Earth, broke
the speed of sound during his free fall, and was watched
over 8 million times by people all over the world via
YouTube (a record for the most people watching a
livestream to date— more than the Presidential debates!)
Crazy photo huh?

Wildfire by Google
September 18

Did you get your AdAge magazine delivered yet? | bet you'll
notice something awesome on the front cover! Wildfire!
"LIKE" if you're as thrilled as we are?

Unlike - Comment - Share B131 G F23

< ’Am\;” i
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Steve Madden

R 0 -

Steve Madden posta tweets para
seus seguidores sobre diversos
conteldos relacionados a moda.
No entanto, quando ele quer
que os leitores realizem uma \
acdo especifica, a instrugdo
“assista” nao poderia ser ’
mais clara.

STEVE MADDEN @ SteveMaddenUSA 5 De
Watch our latest Stye Crush video with NYC stylist and full-time cutie
pie @RadioRose bit.ly/smrg2012

D Hide media <~ Reply t3 Retweet W Favorite *** More

X~

5 Steve Madden Mag - Style Crush x Rose Garcia

Stylist Rose Garcia aka Radio Rose has mastered the art of mixing high and low
fashion. As a native New Yorker, her aesthetic is comprised of equal parts gli...

& YouTube @YouTube - Follow

e — L. L7 | F

TRATE SEUS FAS COMO VIPS

Vocé tem informac8es exclusivas que ainda ndo compartilhou nem postou em seu website?

Vocé tem fotografias internas de sua equipe ou videos de um evento da empresa que ndo
compartilhara de outra maneira?

De acordo com a empresa de pesquisas Razorfish, o principal motivo pelo qual os fas
clicam em “Curtir” ou em “Seguir” na pagina de uma marca em redes sociais € ter acesso

a promocdes, ofertas e conteldos exclusivos. Entdo, dé a seus fas conteudos privilegiados
para que eles se sintam especiais. Cupons, brindes e sorteios apresentam o maior nimero
de adesdes, em média. Se for adequado a sua marca, vocé pode até mesmo atribuir a sua
comunidade de fds um nome especial, como Lady Gaga faz com seus “Little Monsters”
(Monstrinhos).

.

v
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Washington Redskins

O Washington Redskins permite, frequentemente, que seus fas participem de eventos
exclusivos. Por exemplo, o Redskins realiza um Google+ Hangout on Air mensal ao vivo,
com uma selecdo rotativa de jogadores. Todos os meses, o Redskins proporciona a nove
fds a oportunidade participar,

presencialmente, do Hangout @
Washington Redskins Dec 10,2012 - Public
(enq uanto o restante da Q Want to hear what the players are saying after a big win? Here's your chance to

comunidade pode assistir ‘ chat with TE Logan Paulsen Friday, December 14th at 2pm. Sign up here:
http://redsk.in/YJiruU #HTTR
ao stream de video e,
posteriormente, a gravagao). Google+ Hangout with
O Redskins empolga suas
comunidades sociais para
os préximos Hangouts por
meio de uma programagao de
mensagens ativa, alertando os
fas sobre os proximos atletas
que aparecerao nos Hangouts
e como os fas podem se
inscrever para ser um dos nove

Logan Paulsen

Friday, December 14% at 2 pv

que poderdo #82Hangout

conversar com (@R wasnngton Rdskins s 01 ) - s st e s
B 9 Upcoming Hangouts:

eles ao VIvo. Friday, December 14th at 2pm with TE Logan Paulsen

Friday, December 28th - Time and Player TBD

Watch Our Past Hangouts!

QB Robert Griffin IlI: http:/redsk.in/WOr3dg

DE Jarvis Jenkins: http://redsk.in/WOrbcA

RB Alfred Morris: http://redsk.in/WOrioB

DL Stephen Bowen and NT Barry Cofield: http:/redsk.in/WOrkwD
FB Darrel Young: http://redsk.in/WOrnZs

LB Lorenzo Alexander: http:/redsk.in/WOrxju

Dunkin’ Donuts

A Dunkin’ Donuts faz um étimo trabalho ao usar a estratégia VIP do Facebook. A cada semana,
a empresa incentiva seus fas a enviar fotos deles com produtos Dunkin’ Donuts. Além disso,

a cada semana, um fa sortudo é escolhido como o “Fa da semana”, uma honra que inclui sua
foto publicada na pagina da
Dunkin’ Donuts no Facebook.
Dando aos fas a chance

de tornarem-se famosos

no Facebook, a Dunkin'’
consegue um engajamento
de qualidade, semana apds
semana.

Dunkin' Donuts o Like | [ Message  ~ |

8,179,495 likes - 179,657 talking about this - 27,726 were here

Food/Beverages
*Official Dunkin' Donuts Page* America runs on
Dunkin', and DD Facebook runs on You.

{ E)DUNKIN'
¥78.1m EDONUTS' [7-
Iy i FREE MUSIC

About Photos Uikes DUNKIN' K-CUP® ... Free Music




WHITEPAPER | Como as mensagens em redes sociais divulgam sua marca

Seja oportuno com o conteldo que estd postando. Os fas tém mais probabilidade

de se engajar com topicos que ja sdo populares, como feriados, noticias ou eventos
atuais. Por exemplo, postagens que mencionaram o Dia da Independéncia dos
Estados Unidos em 4 de julho geraram cerca de 90% mais engajamento do que todas
as postagens publicadas naquele dia.*

INCENTIVE INTERACOES INDIVIDUAIS

Mesmo que tenha uma 6tima conexdo com a base de seguidores em redes sociais de sua
marca, vocé pode elevar o nivel do relacionamento ao responder pessoalmente para eles.
Dirija-se a seus fas pelo nome sempre que possivel e responda aos comentarios deles
individualmente. Muitos seguidores expressam uma surpresa agradavel quando recebem
esse toque pessoal, pois isso prova que vocé esta atento e receptivo aos comentarios deles.
Além disso, desse modo, a probabilidade de que eles continuardo publicando é maior.

Annie’s Homegrown

A Annie's Homegrown responde a todas as publica¢des dos clientes com informacdes Uteis,
um agradecimento pela fidelidade do fa ou pelo menos um “curtir”. Muitas vezes, a Annie
usa o nome do fd em respostas, para personalizar a conversa e fazer o fa se sentir ouvido
e valorizado, como no

Tweet e na publicagao i Courtney Srrins 1 Dec
do Facebook que #) Maybe if | profess my love for @annieshomegrown shells & white
mostramos aqui. 4 cheddar, they will love me in return. #obsessed

‘ Expand

! ) Annie's Homegrown “annleshomegrown 3 Dec

| @Courtney thanks for the love Courtney!

| ® Hide conversation <~ Reply t3 Retweet ¥ Favorite e+ More

- T ey IT

e

Jen

i love everything you make! >:3
but please bring back the mexican shells and cheddar...

Like - Comment - December 12 at 7:07am

B Annie's Homegrown Thanks for the love Jen! Have you tried
'l our new Cheesy Taco mac & cheese?
December 12 at 9:08am - Like

Jen Not yet. Havent seen them on the shelves near
me
December 12 at 11:48am via mobile - Like

Qe Annie's Homegrown Check your local target!
» December 12 at 11:56am - Like

Jen Thanks
December 12 at 11:57am via mobile - Like

3 Facebook, “Best Practices for your Page and Media Strategy” (Praticas recomendadas para sua pagina
e estratégia de midia), 2012
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Timberland
. 74 Timberland

A Timberland demonstra, novamente, que L"g December 5, 2012

valoriza engajamento dos fas, agradecendo )
Timberland Fan Love (54 photos)

cada upload de foto individualmente_ We're celebrating all of you - our 1,000,000+ fans - by showcasing
the Timberland photos you've shared with us. We'll be adding more,

3 A i F: k d ight f i
Cada foto carregada por um fa é uma ;c;;.y:laad your pic to our Facebook page and we might feature it

recomendacdo visual, além de ser uma midia

valiosa. Por isso, incentivar os uploads de

fotos de fas é uma acdo valiosa.

Por exemplo,

a Timberland publicou K Timberiand

uma atualizacio =Y pecember 0, 2012 @

informando que, em Cheers to Zubair Z. for his awesome Timberland collection.
N . http://on.fb.me/TLCFiC

comemoracdo a marca

de um milhdo de fas

atigida pela pagina,

publicaria fotos de

alguns desses fas,

provocando aquela

“vontade” de conseguir

exposicao para um

publico ampliado

na rede social.

N

13,058 T 18 [P 132

FANS STRONG

Like - Comment - Share 54,210 P61 5200

ELEVE O NIVEL DE SEU RELACIONAMENTO

E importante ndo se acomodar e esperar por uma chance de engajamento. Convide
ativamente a comunidade para conversas pessoais pedindo a opinido de todos os membros
sobre assuntos pertinentes ou perguntando que tipo de contetido eles querem ver. Entdo, aja
com base nas sugestdes deles. A pagina de fas da Wildfire no Facebook é um exemplo dessa
abordagem, que esta funcionando muito bem. Nossa pagina de fas é uma iniciativa continua
para criar engajamento com uma comunidade de profissionais de marketing, proprietarios
de empresas e gerentes de midias sociais interessados em compartilhar conhecimentos
sobre midias sociais em geral (e a Wildfire em especial).

Descobrimos que nossas publica¢des mais engajantes, as que recebem mais comentarios
dos fas, sdo normalmente as que solicitam que as pessoas publiquem suas duvidas sobre
midia social ou que enviem suas paginas para a revisdo de um profissional em midia

social. A chave do sucesso é que respondemos a todas as perguntas. Devido ao nosso
acompanhamento confidvel e pessoal, nossa marca é famosa por responder a perguntas.
Nossa “Social Media Hour” tornou-se um componente popular, e os usuarios frequentemente
deixam comentarios sobre sua utilidade.

by Google


http://www.facebook.com/wildfireinteractive

Karen Tingen WOW! Thanks so much f or the thoughtful
feedback!
July 13, 2011 at 4:57pm - Unlike - &5 1

Veja a seguir um exemplo de comentario

que recebemos depois de publicar que

analisariamos todas as paginas de fas e e et
. . s . hope you stay in touch! We love our fans.

que deixassem seu link nos comentarios July 13, 2011 at 5:08pm - Like - &1

de uma mensagem. Prometemos apenas

um teste simples de 10 segundos, mas

e ol
e o

a& Utellit This is phenomenal.
July 13, 2011 at 5:45pm - Unlike - &5 2

analisamos todas as paginas de fas que n Mario Mirabella Tis is awesome!  hope | see mine soon
anks!
participaram. Muitos fas ficaram surpresos July 13, 2011 at 7:42pm - Unlike - &5 1

Debby Neff Thank you so much for the very constructive
feedback. | will work on those changes right away! Thank
you so much!!!!

July 13, 2011 at 9:12pm - Unlike - &5 1

e agradecidos e nos disseram isso.

Ozora Reservasi Tiket thanks to, its usefull to me as a
beginer, hoply can learn much more
" July 13, 2011 at 9:55pm - Like - 31

Mario Mirabella | appreciate your feedback! we were
thinking about switching up the landng page now since its
been a few months. Something more creative. When you
mention there are alot of words on my page, are you referring
to the wall? We do post daily. Posts include our daily blog
articles, trending news, promotions and internal MSM info.
Your sweepstakes have been great though....it will be a weekly
thing now. Just hoping to see some ROI from it.
July 13, 2011 at 10:32pm - Like -3 1
Jay Castro Maya this is amazing! Quality work! You make us
proud!
July 13, 2011 at 11:17pm via mobile - Unlike - ¢32
[ Richie Motz Thank you so much for the feed back (&) and
thank you for taking the time out of your scheduled to do this.
i really appreciate it.
July 14, 2011 at 8:58am - Unlike - &5 1

_m Andrea Rennie thanks a ton!!
P8 lulv 14 2011 ar R:'S9am . Unlike - g4 1

HUMANIZE SUA MARCA

Nao sabemos o que €, mas as pessoas ficam inegavelmente animadas com uma espiada nos
bastidores. Isso funciona para vendas de DVDs e Blu-rays e também em paginas de perfis
sociais. Os seguidores respondem ao contetddo VIP. Além disso, o que é mais exclusivo do que
uma espiada no trabalho interno de sua empresa?

Qualquer mensagem que humanize
sua marca, acrescente profundidade a Wiidfire by Goople
sua personalidade ou dé vida a ela sera

bem recebida pelos fas. Essa estratégia

Wondering what Brian is doing with that cowbell? Creat
question! The Wildfire cowbell gets rung every time a full

pOde até mesmo acrescentar uma service campaign gets launched by our team! Click "LIKE" if
. ~ . the first thing you thought when you saw this is "More
nova dimenséao posmva a sua marca, Cowbelll"

alterando sua imagem de intocavel
para acessivel com algumas postagens
relevantes.

Nossas paginas de perfil social

exibem regularmente postagens que
compartilham o espirito da Wildfire com
nossos fas. Na mesma postagem abaixo,
deixamos os fas da pagina do Facebook
brincar com a tradi¢do divertida de
tocar o sino da vaca para anunciar

o langamento da campanha de um
novo cliente. Essa postagem recebeu

50 cliques em "Curtir" em apenas uma
hora ap6s a publicagdo.

Unlike - Comment - Share 585 D9
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O mesmo acontece na publicagdo em
. T Wildfire by Google Dec3,2012 - Wildire gle - Publ

nossa Comunldade do Goog|8+ a dIFEIta, o On the last day of November, some of the ladies of Wildfire decided to support

~ . Men's Health Awareness Month by getting mustachioed for Movember, too! "+1"
que mOStrOU uma agaO de enVO|VImentO if you agree that mustaches (or, fake furry ones at least) know no gender...
social das mulheres da Wildfire, durante
o0 Men's Health Awareness Month (Més
da consciéncia sobre habitos saudaveis
para homens). Os comentarios dos
leitores demonstram que eles gostaram
da leveza e do valor de entretenimento

da postagem.

005

Hide comments #

-ﬁ Marc e +
Staches without borders!

lan Dec3,2012 +1
ﬁ Staches without boarders. Jealous? Awesome! Kids.

ﬂ- Marc 2 +1
Jealous | am! Can't grow a stache like this.

AUMENTE AS APOSTAS: COMO
PROMOVER SUAS MENSAGENS
COMO MIDIA PAGA

Muitos profissionais de marketing ndo tém consciéncia de que uma presenca social ativa,
independentemente do grau de consisténcia do engajamento, ndo garante a eles visibilidade
nos feeds de noticias de seus f3s e seguidores. Na verdade, a maioria do publico-alvo social de
uma marca nunca vé as postagens de sua pagina. De acordo com um estudo, as postagens de
uma marca no Facebook normalmente alcancam apenas 16% de seus fas.> Portanto, embora
publicar um fluxo continuo de contelido seja uma parte muito necessaria da estratégia de
envolvimento, isso ndo é suficiente como uma estratégia independente. O alcance organico
sozinho ndo transmitird a mensagem para suas comunidades na escala mais ampla.

As marcas podem engajar e envolver uma porcentagem maior de usuarios exibindo
anuncios sociais pagos. Os anuncios sociais impulsionam o engajamento aproveitando as
caracteristicas virais dos sites de redes sociais e transmitindo mensagens de marcas: os
anuncios geram compartilhamentos e cliques em “Curtir”, o que aumenta a visibilidade

no feed de noticias. Além disso, ja que mais de um quarto dos usuarios de redes sociais
provavelmente prestam aten¢do em um anuncio social postado por um amigo®, a visibilidade
desse feed de noticias pode ser impactante.

Essa visibilidade ampliada sera util para sua marca nao apenas na rede social na qual teve
origem. A publicidade social paga no Google+ estende a influéncia dos sinais sociais também
para a pesquisa e para o restante da Web. Na verdade, os anunciantes que ativam o recurso
de extens®es sociais em sua conta do Google AdWords observam um aumento de 5% a 10%,
em média, nas taxas de cliques’.

Fique atento ao préximo relatério da Wildfire, que contera dicas e praticas recomendadas
para envolver seu publico-alvo e amplificar a mensagem de sua marca.

5 Bannon, Deirdre, “State of the Media: The Social Media Report 2012 (Situa¢do da midia: o relatério de
midias sociais de 2012", http://www.nielsen.com/us/en/insights/reports-downloads/2012/state-of-the-
media-the-social-media-report-2012.html

6 Rao, Leena, “Most of the Page Views on Facebook Contain Social Ad Formats (A maioria das visualiza¢des de
paginas no Facebook contém formatos de anuncios em redes sociais”, http://techcrunch.com/2011/09/14/
most-of-the-page-views-on-facebook-contain-social-ad-formats/

7 Anuncios do Google, “extensdes sociais” http://www.google.com/ads/innovations/socialextensions.html
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RESUMO

Como vocé viu nos exemplos, o Unico limite para os assuntos das postagens em seus perfis
sociais € sua imaginacdo. Entretanto, se quiser saber se vocé e seus seguidores estao
aproveitando ao maximo todas as mensagens, tenha em mente algumas diretrizes simples:

* Primeiro, humanize sua marca sendo pessoal, receptivo e sem medo de explorar as paixdes
compartilhadas que uniram vocé e seus seguidores;

+ FFaca com que seus fas sintam-se especiais e apreciados, proporcionando um tratamento
individual ou VIP sempre que possivel, mesmo que seja apenas um agradecimento pessoal
ou uma espiada nos bastidores;

+ Por fim, mantenha o maximo possivel de simplicidade facilitando as respostas dos fas as
postagens e informando exatamente o que vocé quer que eles fagam em seguida.

Portanto, agora que vocé conhece sete estratégias acionaveis para melhorar o envolvimento,
explore e faca uma experiéncia para saber quais estratégias funcionam melhor para as varias
comunidades sociais de sua marca.

A Wildfire € uma plataforma de marketing social eficiente e facil de usar com a qual
as marcas podem ampliar, envolver e gerar receita com seus publicos-alvo nas redes
sociais.

Saiba como podemos ajudar vocé hoje  888.274.0929 ramal 2 www.wildfireapp.com
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